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Giris

Bilginin iktisadi acidan 6neminin artmasi, konuyla ilgili olarak yapilan akademik
calismalarin cogalmasina ve ilgi gérmesine neden olmaktadir. Teorik ve ampirik ¢alismalarda
bilginin elde edilmesi, yayllmasi ve iktisadi gelismeyi etkilemes gibi konulara siklikla yer
verilmektedir. Nitelikli (bilgili) isgici olarak tanimlanan beseri sermaye konusundaki
calismalarin yaklasik elli yildir siirdiriilmesine ragmen ilgili ¢calismalar son on yilda farkli ve
yeni alanlara da kaymis bulunmaktadir. Bu aanlardan bazilari “bilgi ekonomis”, “yeni
ekonomi”, “dijital ekonomi” veya *“elektronik ticarettir.

Bilisim teknologjilerindeki hizli ve blyiik gelisme, iktisadi ve sosyal hayati derinden
etkilemektedir. Acik ag Ulzerinde potansiyel Uretici, tedarikci, kullanici ve tiketicilerin bir
araya getirilmesi ekonomik iletisimi ve faaliyetleri elektronik ortama tasimaktadir. Geleneksel
ticaretten farkli gelisen bu yapida, simdilik bazi ma ve hizmetlerin maliyetlerinde kayda
deger disusler gozlenmekte, yeni meslekler olusurken bazilari 6nemini yitirmekte, tiketici
tatmini 6n plana cikmakta ve piyasalarin seffaflasmasli ise serbest piyasa imkanlarinin
olusmasini saglamaktadir. Bu gelismelere paralel olarak rekabetin kiiresellesmes isletmeleri
bilgiye, bilgili personele ve bilgi teknolojilerine daha fazla yatirim yapmaya zorlamaktadir.
Clnki rekabet etmenin en énemli kosullari bilgi temelinde olusmaktadir.

Elektronik ticaretin yayginlasmasi uluslar arasi ticaret, istihdam, egitim, kultlr ve sosyal
yasam gibi alanlari da etkilemekte, hizli ve tahmin edilmesi gii¢ yenilikler ortaya ¢cikmaktadir.
Gelismekte olan ulkeler icin bazi avantg] ve dezavantgjlar da saglayan bu gelismeler ayni
zamanda gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin belkemigi olan kicik ve orta oOlgekli
isletmelere de yeni imkanlar tanimaktadir. Bilisim teknolgjilerinin gelismes ve ucuzlamasi bu
isletmelere kiiresel diizeyde is yapabilme olanaklari sunmaktadir. Turkiye icin konu bu agidan
Onem tagimaktadir. Sinirli kaynaklardaiktisadi gelismesini tamamlamaya ¢alisan Turkiye, bu
olanaklari eniyi Ol¢ctide degerlendirerek kiiresel pazarda kendineiyi bir yer edinebilir.

Caismada, dncelikle bilgi ve bilgi yogun sektdrlerin 6nemi ele alinacak daha sonra ise
elektronik ticaretin tanimi yapilarak tirlerine yer verilecektir. Uglincli bélimde elektronik
ticaretin yapisi ve gelecegi ileilgili yaklasimlar bazi veriler cercevesinde degerlendirilecektir.
Dordiinct boélimde ise elektronik ticaretin gelismekte olan tlkelerdeki ekonomik ve sosyal
etkilerine yer verilecek ve son bolimde elektronik ticaretin Tlrkiye’deki durumu tespit
edilecektir.

1- Bilgi ve Bilgi Yogun Sektorlerin Artan Onemi

Bilgi ve bilgi teknolojisinin yasadigimiz ¢aga adini vermesindeki temel etken, bilginin
zenginlik kaynagl olmasidir. Bilgi ve bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar, uzun donemde
ulkelerin buyimesine olumlu etkiler saglamaktadir. Bilgi yaratma siirecinin en énemli 6zelligi
tasma etkileri olarak ifade edilen yan etkileridir. Bilgi sadece girdi olarak kullanildigi alani
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degil, baska alanlari da etkilemekte verimliligi artirmada sinirsiz bir siire¢ saglayabilmektedir.
Ancak bu sirecin devami, bilginin ve bilgili insanin yani beseri sermayenin mobilitesine
baglidir’. iletisim teknolojisindeki gelismeler ve is piyasalarinin kiiresellesmesi bu mobiliteyi
saglamada oldukca etkili olmaktadir.

Gelismis Ulkelerin son yillardaki ekonomik ve sosyal gostergeleri, bilginin ve bilgi
teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasami derinden etkiledigini ve stratejik bir Gretim
faktorii haline geldigini agikca gostermektedir. Ozellikle ABD’nin son on yilda sergiledigi
ekonomik blyumenin, 6nemli 6lclide ylksek ve orta diizey teknolgji, iletisim hizmetleri,
finans -sigorta hizmetleri ve kamusal sosyal ve bireysel hizmetlerden olusan bilgi yogun
sektorlerden kaynaklandigl tespit edilmistir. Nitekim, 1990’larin sonu itibartyla ABD’de
uretilen toplam katma degerin yaklasik yarisi bilgi yogun sektdrlerden saglanmistir. Bu oran,
Japonya ve AB’de ise % 30’lar civarindadir’. Buna paralel olarak ABD’nin ileri teknoloji
sanayilerinin toplam imalat i¢erisindeki pay1 1970’de % 18.2 iken 1994°de % 24.2’ye, OECD
ulkelerinin toplam ihracatlarinda ileri teknoloji Grunlerinin pay1 1970’lerde % 15-18 arasinda
iken 1990’1 yillarin baslarinda % 25 diizeyine ¢ikmistir’. Bu gostergeler, bilgi yogun
sektorlerin  ekonomik gelisme Uzerindeki olumlu etkilerinin artma trendinde oldugunu
gostermektedir.

Istihdam konusundaki gelismeler de ayni trendi gostermektedir. Nitelikli is giicunin
veya beyaz yakalilarin digerlerine gore istihdam edilme olanaklari daha fazla olmakta, issizlik
oranlari daha disiuk seviyede gerceklesmektedir. Nitekim, ABD’de 1970 yilinda orta 6gretim
ve atinda egitim alanlarin issiz kalma oranlart % 4.6 iken lise egitimi ve Uzerinde egitim
alanlarin issiz kalma oranlarn % 2.5 diizeyinde gerceklesmis, 1990 yilinda ise bu oranlar,
sirasiyla % 8.5 ve % 3.8 olarak gerceklesmistir. iki grubun orani 2.01’den 2.24’e ¢ikmustir.
Ayni oranlar Fransa icin 1979 yilinda % 4.6 ve % 3.3 iken 1990 yilinda % 10.7 ve % 5.6
olarak gerceklesmis, aradaki oran ise 1.39°dan 1.92'ye cikmistir®. Bu rakamlardan
anlasilacag! lzere egitim dizeyi yukseldikce issiz kalma riski egitim diizeyi duslk olanlara
gore daha az olmakta, aradaki fark ise acilmaktadir.

Sirket satin almalarda bilginin ekonomik bir deger olarak goz 6niinde tutulmasi bilginin
6nemini vurgulayan baska bir ornektir. Nitekim, sirket birlesmelerinde veya sirket satin
amalarda, satin ainan sirkete piyasa degerinin ¢ok Gzerinde 6deme yapildigl gorilmektedir.
Piyasa degerinden daha fazla 6deme yapmaktaki amag, yeni bilgiyi kendi bilgi birikimlerine
eklemekten bekledikleri kazangtir. Buna en iyi drnek, 1995 yilinda IBM’in Lotus’u defter
degeri olan 250 milyon USD’in ondért kati olan 3,5 milyar USD’a satin almasidir®. IBM’in
fazladan 0dedigi 3,25 milyar USD, Lotus’un yazilim programlari hakkindaki 6zel bilgilere ne
kadar 6nem verdigini gostermektedir.
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2- Elektronik Ticaretin Tanimi ve Tlrleri

Elektronik ticaret yeni bir kavram olmasina karsin, ¢ogunlukla geleneksel ticaretin
ilkelerinden faydalanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaret geleneksel ticaretin alternatifi
degildir. Ancak ticaretin geleneksel yapidan ve usullerden giderek uzaklastigl, elektronik
ortama tasindigl ve yeni ilke ve esadar getirdigi de unutulmamalidir. Elektronik ticaretle
geleneksdl ticaret arasindaki en 6nemli farkin piyasalarinin genisligi konusunda oldugu ifade
edilebilir. Bilgisayar teknolojilerinin ve internet kullaniminin arttigi giinimiizde, elektronik
ticaret kiresel pazara daha kolay hitap edebilmekte, dolayisiyla pazar potansiyeli geleneksel
ticarete gore daha buyik olmaktadir.

Elektronik ticaret kavraminin tanimlanmasi konusunda farkli yaklasimlarin olmasi,
kolaylikla tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Bu zorlugun temelinde elektronik ticaretin
sinirlarinin tespit edilmesindeki yetersizlik yatmaktadir. Bu yetersizlige ek olarak tzellikle
iletisim teknolojilerindeki hizli degisimin elektronik ticaretle ilgili yeni imkanlar getirmesi
yapilan tanimlarin zamanla eksik kalmasi gibi bir sonucu da dogurmaktadir. Bu nedenlerle
elektronik ticaretleilgili farkli yaklasimlar siz konusu olmaktadir.

Elektronik ticaret cergevesinde yasanan gelismeler sonucunda, bir ¢ok llke, global orgit
ve kurulus, bu konuya ilgi duymakta ve cesitli yonleriyle ilgili olarak arastirmalar
yapmaktadir. Her kurum, konuyu ilgi alanlari 1siginda ele amakta ve tanimini da buna gore
yapmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitli (WTO), Iktisadi Ishirligi ve Calisma Orgiiti (OECD),
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD), Diinya Bankasl (WB) ve
Uludlar arasi Ticaret Merkezi (ITC) gibi kurumlar elektronik ticaret konusuna ilgi duyan ve
bu alanda calismalar yapan global kuruluslarin basinda gelmektedir. Bunlara ilave olarak
ulkelerin ticaretleilgili ulusal kurumlari ve uluslar arasi ticari birlikler de bu konuyu yakindan
incelemekte ve Uyelerine altyapl imkanlarl saglamaya ¢alismaktadirlar.

Elektronik ticaretin tanimi (izerinde tam bir gorls birligine varilmis olmasa da genel
olarak tanimin dar ve genis anlamda olmak (izere iki yaklasimdan hareket edilerek yapildigini
soyleyebiliriz. Elektronik ticaretin en dar tamimi; internet gibi agik aglar Gzerinden tuketicilere
yonelik olarak ticari islem ve 6demelerin yapilmasidir. Bu tanima sadece tiketicilere yonelik
mal ve hizmet satimi ve buna karsilik olarak yapilan 6deme girmektedir. Dar anlamdaki tanim
biraz genisletilerek firmalar arasinda yapilan islemler de tanima dahil edilebilir. Ancak, hangi
islemlerin ticari, hangi islemlerin gayr-1 ticari oldugu konusunda bir netlik oldugunu tam
olarak soyleyememekteyiz. Ornegin kamunun sundugu egitim ve benzeri hizmetlerin ticari bir
islem olarak kabul edilip edilmeyecegi oldukga tartismalidir. Yine firmalar arasinda yapilan
her islem ticari olup olmadig! konusunda datam bir netlik yoktur.

Elektronik ticaretin genis anlamda tanimi ise; is, yonetim ve tiketim faaliyetlerinin
yurutilmesi icin yapillanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, Ureticiler, tlketiciler, kamu
kurumlari ve diger kurumlar arasinda elektronik araglar tzerinden paylasiimasidir. Bu
tanimdan hareketle, direk olarak ticari bir sonucu olmayan ancak buna altyapi imkanlari
saglayan tim islemler elektronik ticaretin kapsami icerisine girmektedir. Dolayisiyla sadece
ticari boyutu olmayan, 6rnegin kamu kurumlarinin elektronik ortamdaki faaliyetleri ayrica
isletmelerin satis, pazarlama ve 6deme disindaki elektronik ortamdaki diger faaliyetleri bu
tanimin icerisinde yer almaktadir. Bu tanimda yer alan elektronik araglarin neler oldugu
konusunu degerlendirmek gerekirse, internet araglarini, telefon, faks ve diger dijital araglari,



kredi kartlari, elektronik veri alis-verisi gibi bir cok araci bu tanimin kapsami i¢ine almak
gerekmektedir.

Elektronik ticaret genis anlamda ele aindiginda dort kategoride yapildigl tespit
edilmektedir®:

1- Firmadan firmaya el ektronik ticaret,

2- Firmadan tuketiciye elektronik ticaret,
3- Firmadan yonetime elektronik ticaret,
4- Tuketiciden yonetime elektronik ticaret.

Elektronik ticaret bu dort tirle yapilmaktadir ancak, her tiriin ayni gelismeye ve hacme
sahip oldugunu sdylemek mimkin degildir. Ozellikle firmadan firmaya elektronik ticaret
toplam elektronik ticaretin yaklasik % 75’ini olusturmakta ve 6nemli bir gelisme trendi
izlemektedir. 1997 yilinda 12 milyar USD’lik internet temelli satislarin 7 milyarini firmadan
firmaya, 5 milyarini firmadan tliketiciye satislar olustururken bu rakamlar 1998’de 22 ve 12
milyar USD, 1999’da 47 ve 22 milyar USD, 2000’ de 97 ve 37 milyar USD, 2001’de 176 ve
59 milyar USD ve 2003’de ise 338 ve 94 milyar USD olarak tahmin edilmektedir’. Bu
rakamlardan anlasilacagl Uzere firmadan firmaya elektronik ticaretin daha fazla artacagi
tahmin edilmektedir.

Kaynak: Bozkurt, Veysel, “Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Boyutu” icinde Elektronik Ticaret,
Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa Y ayinlari, Istanbul, 2000, s.66.”dan IDC, 1998.

Firmadan yonetime ve tlketiciden yonetime elektronik ticaretin olgilmesi oldukca gug
oldugundan bu konuda elimizde her hangi bir veri bulunmamaktadir. Ancak tiketicilerin
elektronik ticaret yapsinlar yapmasinlar alis-veris tercihlerinin belirlenmesinde internet
ortamindan faydalanildigi bir gercektir. Ozellikle ABD’de tiiketiciler tercih yaparken 6nemli
oranda web sitelerinden faydalandigi bilinmektedir. Bu nedenle 3. ve 4. kategoride ydritulen
hizmetler ilk iki kategoriyi destekleyen bir atyapr ortami saglamaktadir. Ancak bu
kategorilerin ticari kabul edilip edilemeyeceginin de tartismall oldugu gozden uzak
tutulmamalidir.

2- Elektronik Ticaretin Yapis - Gelecegi

Elektronik ticaretle ilgili yapilan calismalarin neredeyse tamaminda, Onimuzdeki
yillarda elektronik ticaretin biyik bir patlama gosterecegi vurgulanmaktadir. Bunun en

Sekil 1: Elektronik ticaretin gelisimi
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Sekil 2: Elektronik ticaretin gelisim trendi
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Kaynak: Our Competitive Future: Building The Knowledge Driven Economy, UK, Department of
Trade and Industry Publishing, London, 1998, s.5’ten IDC, 1998. (www.dti.gov.uk)

onemli nedeni kisa bir gecmisi olmasina ragmen elektronik ticaretin buyik bir gelisme
gostermesidir. 2005 yilina kadar yapilar tahminler, bu tarihte toplam elektronik ticaretin 1
trilyon USD’a ulasacagl yonundedir. Sonu¢ olarak bu rakamlar tahmini oldugundan
guvenilirligi konusunda stipheli yaklagiimalidir.

Genel olarak elektronik ticaretle ilgili calismalarda, elektronik ticaretin dnimuzdeki
yillardaki gelisme trendi Sekil 2’deki gibi oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢alismalara gore
elektronik ticaretin gelisme trendi 2000 yilindan baslamak (izere hizl1 bir artis gostermekte ve
bu artis tuketicilerden ¢cok firmalardan kaynaklanmaktadir.

Elektronik ticaretin gelisimine yonelik yapilan ¢calismalarin énemli bir bolimi resmi
deviet istatistiklerinden degil pazar arastirmasi yapan veya elektronik ticaretle ugrasan
firmalardan elde edilmektedir. Ulkelerin konuylailgili istatistiki ¢calismalari heniiz tam olarak
yapiimadigindan, elektronik ticaretin blyuklugl ve diger gostergeleri bazilarinca fazla
iyimser bulunmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaretin tanimindan da kaynaklanan bazi
problemlerden dolay! gelecek yillara ait ongorilerin kuskuyla karsilanmasi gerektigini ifade
etmek yerinde olacaktir. Ayni zamanda firmadan firmaya yapilan elektronik ticaret, her iki
taraf icin ayr ayri rakamlara yansimakta ve mikerrerlik soz konusu olabilmektedir.
Dolayisiyla sanal ortamda yapilan ticaretin boyutlarr da sanal blyikluklerle ifade
edilebilmektedir.

Elektronik ticaret, internet kullaniminin ucuzlamasi, yayginlasmasi ve kredi kartlarinin
kullaniminin artmasi, bankacilik sistemindeki yenilikler ve benzeri gelismeler neticesinde
artis trendini siirdirmektedir. Her ne kadar, elektronik ticaretin toplam ticaret igerisindeki
pay! henliz % 10 seviyesine bile ulasmamissa da 6zellikle bazi sektorlerde énemli paylara
ulasmakta ve geleneksel ticaret yontemlerinin terk edilmes gibi bir sonu¢ dogurmaktadir.
Buradan elektronik ticaretin her sektérde ayni oranda gelisim gostermedigi ifade edilebilir.
Zira, elektronik ticaret dzellikle dijital ortamda sunulabilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak
daha fazla gelisim gostermektedir. Yazilim, bilgisayar, mizik, kitap ve eglence sektorleri
elektronik ticaretin en énemli paya sahip oldugu alanlardir. Bunun disinda gezi, hediye,
giyim, yatirim, elektronik malzemeler ve otomobil-otomobil aksesuarlari da eektronik
ticaretin yapildigl bazi 6nemli sektorlerdir. Bu sektorlerin misteri sayisi itibariyla oranlari
sekil 3’de gosterilmektedir.



Sekil 3: Elektronik ticarette tercih edilen triin ve hizmetlerin dagilimi (1997-1998)

Madde Misteri Sayisi (Milyon) Oran (%)
Yazilim 26.0 38.8
Kitap 13.0 19.7
Bilgisayar 10.1 151
Gezi 7.5 11.2
Miizik 6.8 10.2
Gida/Hediye 6.5 9.7
Giyim 6.2 9.2
Yatirim 4.2 6.3
Elektronik Malzemeler 3.0 45
Otomobil ve Aksesuarlari 2.3 35

Kaynak: Keser, Askin, “Kiresellesen Diinyanin Yeni Ger¢egi:Elektronik Ticaret,” icinde Elektronik Ticaret,

Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa Y ayinlari, istanbul, 2000, s.114.”den ICONOCAST-June 1998, Masters of The
Wired Word. s. 241.

Elektronik ticaretin sektdrler arasindaki dagiliminin esit olarak gelismemesine paralel
olarak Ulkeler arasinda da farkli oranlarda tercih edildigi gorilmektedir. Forrester Research
Inc.in, halen Internet araciliglyla e-ticaret faaliyeti icerisinde bulunan 63 ABD firmasi
Uzerinde yaptig! bir arastirmanin sonuglarina gore; 1997 yilinda toplam ticaret icinde % 15
olan e-ticaret uygulamalari oraninin, 2000 yilinda 2,8 kat artarak % 42 seviyesine yikselmesi
beklenmektedir®. Bu rakamlar ABD’nde elektronik ticaretin geleneksel ticaret aleyhine hizla
gelistigini gostermektedir ancak ayni gelisme diger gelismis Ulkelerde farkli oranlarda
gerceklesmektedir.

Sekil 4: Belli basli bolgelerde elektronik ticaret
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Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayini, No:357, istanbul, 2001,
s13

Sekil 4’ten gorllebilecegi gibi ABD’nde toplam elektronik ticaret yaklasik 70 Milyar EURO
iken bu rakam AB lkelerinde 20 Milyar EURO ve Japonya’da ise 10 Milyar EURO
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civarinda gerceklesmistir. Diger bolgelerde ise toplam olarak 15 Milyar EURO’nun
altindadir.

Ulkelerin elektronik ticaretten aldiklari pay, siiphesiz bu alana yaptiklari yatirimlarla
paralel olarak gelisme gostermektedir. Bu agidan bakildiginda ABD disindaki gelismis
Ulkelerin bu alandaki yatinmlara geg basladiklari sdylenebilir. Elektronik ticaret konusunda
onciltgl ABD’nin yaptigl dustinullrse, alinan paylar agisindan ABD’nin oldukca yiiksek
durumda olmasl sasilacak bir sonu¢ olmasa gerekir. ABD’nde elektronik ticareti iten en
onemli faktorun teknolojik gelisme olmasi, diger gelismis Ulkelerin 6zellikle de Avrupa
ulkelerinde ise elektronik ticaretin tiiketici talep yanli olmasi bu durumu agiklamada etkili
olan diger bir gorustir. Elektronik ticarette ABD’nin beste dort gibi bir paya, Avrupa
Ulkelerinin % 10 ve Asya ulkelerinin % 5’lik bir paya sahip olmasi, ABD’nde elektronik
ticareti mal ve hizmet arzinin yaratmasindan kaynaklanmaktadir®.

Avrupa ulkelerinde tlketici talebi nedeniyle bir gelismenin yasanmasi, firmadan
misteriye yapilan elektronik ticaretin imkanlarini artirmaktadir. Sekil 5’ten bu durum agik¢a
anlasilmaktadir. Bazi Avrupa ulkelerinde hat (izerinde stok kontrolu, hat tzeri siparis ve
6deme imkanlari ABD’ne oldukga yakin hatta bazilarinda ABD’nin lzerinde goziilkmektedir.
Ayrica, her llke icin hat Uzerinden 6deme yapabilme oranlari, hat lzeri siparis ve stok
kontrol i yapabilme oranlarinin atindadir. isveg ve Almanya disindaki tlkelerin hat lizeri stok
kontrol( ve siparis verebilme oranlari nisbeten birbirine yakindir.

Sekil 5: Firmadan musteriye hat Uzeri etkilesime imkan veren is hacmi
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Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayini, No:357, istanbul, 2001,
s.15.

ABD’nin elektronik ticaretten daha fazla pay amasinin diger énemli bir nedeni ise
yapilan islemlerin biytklugl ile ilgilidir. Firmadan tlketiciye yapilan islemlerin ortalama
degeri ABD’ne 90 USD olarak gerceklesirken bu rakam 12 AB ulkesi i¢gin yaklasik 10 USD,
Japonyaiicin 18 USD diizeyinde olmaktadir'®. Buradan ABD’nin elektronik ticarete konu olan

® Kepenek,Y akup, “Ekonomik Yénleriyle Elektronik Ticaret,” icinde Elektronik Ticaret, Derleyen: Veysel
Bozkurt, Alfa'Yayinlari, Istanbul, 2000, s.27.
19 UNICE Benchmarking Raporu 2001, s.14.



mal hizmetlerin degerinin diger llkelerden ¢ok daha ylksek oldugu sonucunu rahatlikla
ulasabiliriz.

ABD’nin elektronik ticaretin gelismesi ileilgili olarak dikkat edilmesi gereken diger bir
nokta ise internete erisim maliyetlerinin ucuz ve web site sayisinin diger llkelere gére daha
fazla olmasidir. Nitekim en dusik erisim maliyetlerine sahip Ulkeler arasinda ABD 06n
siralardadir ve 1995-2000 yillari arasinda 20 saatlik internet erisim maliyeti (USD satin alma
glictl paritesine gore) 33 USD civarindadir. Bu rakam, Almanya’da 70 USD, Belcika’da 83 ve
Ispanya’da 87 USD dolayindadir. Bin kisiye disen internet site sayisi ise Mart 2000
rakamlarina gére ABD’nde yaklasik 180, en yakin takipcis Finlandiya’da 140, izlanda, Isveg
ve Norveg’te 90, Hollanda, Danimarka, ingiltere, Fransa, Japonya, Almanya, Belcika
Avusturya, irlanda, ispanya, Portekiz, italya, Yunanistan’da ise 50 ve atindadir. Bu durum,
Sekil 6’dan kolayliklaizlenmektedir.

Sekil 6: Internet erisim maliyetleri ve internet sitelerinin yayginligi 1995-
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Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayini, No:357, Istanbul,
2001, s.15.

ABD’nin elektronik ticaretten aldigl pay diger tUlkelere gore oldukca yiiksek olmasina
karsilik 6nimuzdeki donemde Avrupa Ulkelerinin ve Japonya’nin payinin artacagl tahmin
edilmektedir. Avrupa Ulkeleri elektronik ticaret konusundaki yatirimlari artirmakta ve 2-3
yillik dénemde elektronik ticaretten onemli getiriler beklemektedirler. Bu gelismeye paralel
olarak son yillarda Avrupa’da elektronik ticaretin toplam parakende ticaret icerisindeki pay!
% 5’ten % 15’e yukselmistir. 2003 yilinda Avrupa’da elektronik ticaret hacminin 18.9 milyar
USD’a cikacagl beklenmektedir'’. Yapilan bir diger arastirmaya gore ise ingiltere’de
sirketlerin % 38’i, onimuzdeki birkag yilda toplam cirolarinin % 20’sinden fazlasini
elektronik ticaretin olusturacag) beklentisi igerisindedirler™.

1 Keser, Askin, “Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gercegi:Elektronik Ticaret,” icinde Elektronik Ticaret,
Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa Y ayinlari, Istanbul, 2000, s.112.
12 UNICE Benchmarking Raporu 2001, s.15.




3- Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri

Elektronik ticaret, bilgi ve iletisim teknolgjilerindeki gelismelere paralel olarak
lUlkelerin ekonomik ve sosyal yapilarini etkilemektedir. Ulusal pazarlarin sinirlari, 6zellikle
elektronik ticarete elverisli sektorlerde kiiresellesmektedir. Dinamik ve sirekli biytyen bir
yapiya sahip bu pazarlarda, bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin yiikselmesiyle birlikte
elektronik ortamdaki tiiketici sayisinin da artmasi isletmeleri, eektronik ticaretten pay alma
konusunda yeni yaklasimlara zorlamaktadir. internetin ulastigl tim ulkelerdeki birey ve
firmalar misteri veya satici konumuna gelmekte, ticari islemler fiziki cevreden soyutlanarak
sana ortama tasinmaktadir. Piyasalarin, musterileri ve saticilarin elektronik ortamlarda fiziki
sinirlart asarak bir araya gelmesi, pazarin buyikligini artirmakta ve elektronik ticaret icin
uygun ortamlar yaratmaktadir.

Pazar buyukliginin artmaslyla birlikte rekabetin unsurlari da degismekte, isletmelerin
rekabet dtratejilerini yeniden gbdzden gegirmeleri gerekmektedir. Bazen rakip firmaarla
ishirligi yapma zorunlulugu s6z konusu olmakta, bazen de farkli sektorlerde faaliyet strdiren
firmalar sanal ortamda rakip olabilmektedir. Elektronik ticaret pazarina girmenin maliyetinin
distk olmasl, her an yeni rakiplerle karsi karstya gelinmesi ihtimalini gliclendirmektedir.

Elektronik ticaretin gelismes sonucunda ortaya ¢ikan etkiler, tUlkelerin gelismis ya da
gelismekte olma konumundan bagimsiz olarak tumiini yakindan ilgilendirmektedir. Ancak bu
etkilerin her (lke icin ayni sonucu dogurmasi siiphesiz miimkiin degildir. Ulkenin iginde
bulundugu sartlara bagli olarak, elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz etkilerinden
bahsetmek mumkiindir. Ancak bu olumlu veya olumsuz etkileri kesin olarak tespit etmek de
oldukca zor gozukmektedir. Zira, konuyla ilgili verilerin 6nemli bir bélimi tahmine
dayalidir. Ayni zamanda elektronik ticaretin ¢ok kisa bir gegmisinin olmasl konuylailgili fikir
yuritmeyi zorlastirmaktadir. Bunlara ragmen, elektronik ticaretin tanimi, gelisimi, eldeki
veriler ve tahminler 1siginda elektronik ticaretin gelismekte olan (lkelere etkileri tespit
edilmeye calisilacaktir.

Internetin yayginlasmasi ve ucuzlamasl, gelismekte olan uilkelerin elde edilmesi giic ve
degerli bilgileri saglamada 6nemli bir zaman ve maliyet tasarrufu getirmektedir. internetin
diger iletisim araglarina gore daha hizli ve ucuz olmasi, gelismekte olan llke firmalarinin
daha kolay rekabet ortami elde etme imkanlarini artirmaktadir. Elektronik ticaret, yeni
kurulmus veya sermayesi kiiglik olan firmalarla blyuk sirketlere ayni avantglari saglar.
Dolayisiyla firmalar arasinda firsat esitligi saglanarak optimum kaynak dagilimi elde
edilebilecektir. Gelismekte olan Ulkelerin kaynak ve kaynak dagilimi konusunda sorunlar
yasadigl dikkate ainirsa, firmalar ve dolayislyla gelismekte olan (ke ekonomilerinde,
verimliligin artirllmasi mumkin olabilecektir. Piyasalarda seffafligin saglanmasi, piyasalara
giris firsatlarinin artirlimasi, fikri ve sinai haklarin korunmasi ve benzeri kosullarin
saglanmasl, elektronik ticaret sayesinde gelismekte olan tlkelerde daha kit olan beseri, dogal
ve fiziki kaynaklarin etkin sekilde kullanimini artiracaktir.

Esnek Uretim imkanlar nedeniyle kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi agisindan
bilyiik 6neme sahip KOBI’lerin elektronik ticaret sayesinde iilke ekonomilerine daha biyiik
katkilar saglamasi mimkundiir. Elektronik ticaretin KOBI’ler tarafindan benimsenmesi, yeni
ve uzak pazarlara girisi kolaylastiracagl gibi bu isletmelerin giiclenmesini de saglayabilir.
Ancak, gelismekte olan Ulkelerde bazi altyapr eksiklikleri nedeniyle umulan sonuglarin elde



edilemedigi bilinmektedir. KOBI’lerin bir ¢ogu interneti sadece e-mail ve reklam amacli
kullanmakta ileri asamalara gegme noktasinda yetersiz kalmaktadirlar.*® Firmalarin boyutlari
kiigtildiikce, elektronik ticaretin temeli olan Internet kullaniminin da geriledigine tanik
olunmaktadir'”.

Elektronik ticaretin kaynak dagiliminda etkinligi ve verimligi artirmasi, Uretim
maliyetlerinin dismesiyle de saglanabilir. Firmalarin musteri ve diger firmalarla olan ticari
iliskilerinde elektronik ticaretin maliyet azaltici bir etkisi oldugu gozlenmektedir. Ozellikle
misterilere yonelik satiglarin araci veya komisyoncular araciligiyla yapildigl sektorlerde,
fiyatlarda dusme oldugu gdzlenmektedir. Asagidaki tablo, ucak bileti, banka islemi ve
bilgisayar yazilim maliyetlerini geleneksel ve elektronik ticaret agisindan karsilastirmaktadir.
Bu tabloya gore, her (¢ islemin de maliyeti geleneksel ticarete gore daha disiik olmaktadir.

Sekil 7: Geleneksel ve Elektronik Ticaretin Maliyet Y oniinden Karsilastirilmasi (USD)

Ucak Bileti Banka islemi Bilgisayar Yazilimi
Geleneksel Ticaret 8.0 1.08 18.00
Elektronik Ticaret 1.0 0.13 0.20-0.50
Kazang (%) 87.5 87.9 99-97

Kaynak: ince, Murat, “ Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin imkanlar ve Politikalar,”
DPT Raporu, Mart 1999, s.18.”den OECD

Elektronik ticaretin maliyetleri duslirerek fiyatlarda dismeye neden olmasinin bir diger
nedeni de stok maliyetinin yiksek oldugu sektorlerdir. Kisa siirede bozulabilecek mamiiller,
elektronik ortamda denetlenerek daha az stokla calisma imkani saglamakta ve buna bagl
maliyetleri ortadan kaldirmaktadir.

Firmalarin elektronik ticaret nedeniyle maliyetlerindeki azalmalar, diger firmalar da
etkilemektedir. Diger firmalara girdi saglayan isletmelerin maliyet azalislari, bu firmalarin
maliyetlerini de dolayli olarak dislrmektedir. Boylelikle ekonominin timi icin genel bir
maliyet azalisi soz konusu olabilmektedir. Ancak bu etkiyi sinirlayan bir ¢ok faktdriin de
oldugu gozden uzak tutulmamalidir. Ozellikle komisyoncularin ortadan kalkmasiyla meydana
gelen maliyet diisisleri belirli bir noktadan sonda durmaktadir™.

Elektronik ticaretin genis anlamdaki tanimindan hareketle, kamu yonetimlerinin
vatandas ve firmalarla olan mali iligkilerinde ve enformasyon saglamada zaman ve maliyet
tasarruflarl da saglanabilmektedir. Ozellikle gelismekte olan tlkelerdeki birokratik yapinin
hantal olusu ve prosedirlerin zaman amasi nedeniyle ortaya ¢ikacak kayiplarin 6niine
gecilmesi icin imkanlar saglanabilir. Yeni bir sirket kurma, vergileri 6deme, ruhsat alma,
yillik hesaplari gérme, enformasyon saglama, e-posta kanalyla soru sorma ve form doldurma
gibi islemler internet tizerinden yapildiginda verilen hizmetlerin kalitesinin artmasiyla birlikle
bir cok getiri elde etmek mimkin goziikmektedir. Buna ilave olarak yeni olusturulacak
birokratik mekanizmalarin internet tGzerinden faaliyet yiritmesi, kurulus maliyetlerini de
Onemli Olclide azalabilecektir. Ayrica, kamu hizmet ve ihalelerin elektronik ortama

13 Giilcan, Elif Yaprak, “Kiigiik ve Orta Bilyiikliikteki isletmelerde Elektronik Ticaretin Gelisimi: izmir Ornegi,”
ODTU 4. Uludar arasi Ekonomi Kongresi Tebligi, 13-16 Eylil 2000, Ankara, s.10.

4 Bozkurt, Veysel, “KOBI’ler ve Elektronik Ticaret,” Uludag Uni. i.i.B.F. Dergisi, Cilt:17, Say1:3, Ekim 1999.
Sanal Dergi, www.iktisat.uludag.edu.tr

15 K epenek, s.34.
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tasinmaslyla saglanacak seffaflik sayesinde de gelismekte olan dlkelerin en Gnemli
problemlerinden biri olan yolsuzluklarin azalmasi mimkiin olabilecektir.

Ancak bir ¢ok gelismis tlkenin bile kamu hizmetlerinin internet Uzerinden saglanmasi
konusunda yavas ilerlemeler gostermesi gelismekte olan Glkelerin  bu imkanlari
degerlendirilmesinde guclukler olacagini gostermektedir. Gelismekte olan Ulkelerdeki bilgi
teknolojileri ve internet alt yapisinin tam olarak kurulamamasi, internetin hizinin diisuk fakat
fiyatinin yiksek olmasi*® ve nitelikli eleman bulma zorluklari ve benzeri engeller, elde
edilebilecek getirilerin sinirli olmasi sonucunu dogurmaktadir. Internet servis saglayicilarinin
kullandig! hatlarin ¢ogunlukla devlet kuruluslarindan ya da tekellerden kiralanmasi, fiyatlarin
suni olarak ylkseltiimes ve bazi hizmetlerin verilmesinin engellenmesi gibi sonuglar ortaya
cikarmaktadir'’. Bu zorluklara ilave olarak gelismekte olan iilkelerdeki mevcut hikimetlerin
genellikle 6zgurliik ve demokratiklesme konusundaki olumsuz tavirlarini da belirtmekte fayda
vardir. Siyas ve ideolojik nedenlerle internet imkanlarinin kisittanmasi, elektronik ticaretten
beklenen faydalarin tam olarak elde edilmesini engelleyebilmektedir.

Nispeten liberal politikalar izleyen bazi gelismekte olan llkelerde internet konusunda
hizlr gelismelerin oldugu bilinmektedir. Hong Kong, Singapur, Kore, Malezya, Filipinler,
Tayvan’dainternet kullanimi konusunda biiylik gelismeler yasanmaktadir. Gliney Dogu Asya
ve Dogu Asya’da onimizdeki yillarda internet kullaniminda blyik gelismeler
beklenmektedir™.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik yapida hizmetler sektoriinin
onemini artirmakta ve emek piyasalarinda yapi degisikliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
degisim sonucunda, bilgi ve iletisim teknolgjileri ve hizmetler sektorii lehine gelismeler
olmakta, diger istihdam aanlarinda daradmalar meydana gelebilmektedir. Disik ve orta
diizeyde egitim alanlarin issizlik oranlarindaki yiukselme olurken, nitelikli ve yiiksek egitim
amis olanlarin istihdam olanaklari artmaktadir. Elektronik ticaretin gelismesi de ayni
sonuclari ortaya cikaracak etkenler yaratmaktadir. Is giiciiniin niteligi ve sektérel agidan
gorilen bu gelismeler tim ekonomileri etkilemekle birlikte, gelismekte olan Ulkeler icin daha
olumsuz sonuglar doguracagl sdylenebilir.

Elektronik ticaretin gelismesi nitelikli, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yiksek
egitim almis is glclne olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir. Gelismis Ulkelerde
elektronik ticaretin onemli bir blyiklige ulasmasi, gelismekte olan Ulkelerdeki nitelikle
personelin bu llkelere go¢ etmesine neden olabilir. Nitekim, go¢ kabul eden tlkelerin hemen
hemen tamaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yiiksek egitim amis kisilere dncelik
taninmaktadir. Bir ¢cok Ulkede issizlik problemi varken enformasyon teknolojilerinde 600 bin
civarinda isguci agig1 vardir ve bu mevcut isguct agiginin yaklasik % 75’i ABD, Almanya,
Kanada ve Ingiltere’de goriilmektedir'®. Bu durumda, gelismekte olan iilkelerin gereksinim
duydugu nitelikli isglcinin yurt disina gitmes dolayisiyla nispeten kit olan kaynaklarin
verimli kullanilamamasi ve stratejik sektdrlerde nitelikli isgict agiginin artmasli siz konusu
olabilecektir. Elektronik ticaretin gelismesiyle kisa vadede ortaya ¢gikabilecek global issizlik

* Rao, Madanmohan, “How Red Is the Internet Market in Developing Nations?” OTI,

http://www.isoc.org/oti/articles/0401/rao.html

7 Clinton, William J.- Gore, Albert- ABD Ticaret Bakanligl, Global Elektronik Ticaret, Ceviren: Veysel
Bozkurt, AlfaYayinlari, istanbul, 2000, s.31.

'8 Ekin, Nusret, Bilgi Ekonomisi ve Elektronik Ticaret, iTO Yayini, istanbul, 1998, s.144.

1% Bozkurt, s.75.
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ise elektronik ticaretin dolayli etkileri nedeniyle orta ve uzun vadede daha fazla is imkanlar
yaratmasiylatelafi edilebilecektir.

Elektronik ticaretten en énemli payr ABD, Kanada ve bazi AB Ulkeleri almaktadir.
Elektronik ticaretin gelismekte olan Ulkeler aleyhine genislemesi, zaten kit olan ddviz
kaynaklarinin gelismis Ulkelere yonelmesine ve dis aciklarinin artmasina neden olabilir.
Dolayisiyla global pazardan en fazla pay alan llkeler, dis ticaret acisindan daha olumlu
gelismeler saglayabilir.

4- Elektronik Ticaret ve Turkiye

Geng bir nifus yapisina sahip Turkiye’de, son yillarda internet kullaniminda gorulen
artis elektronik ticaretin gelismesi icin onemli bir altyapi olusturmaktadir. Kisisel bilgisayar
sahipliginin artmasliyla birlikte “internet cafe” olarak isimlendirilen ve toplu internet hizmeti
veren kuruluglarin artmasi, bazi kamu ve 6zel kurumlarin internet (zerinden hizmet verme
girisimlerin cogalmasl, bireylerin elektronik ticarete olan ilgisini artirmistir. internet kullanimi
bakimindan bazi Avrupa llkelerinin 6niinde yer alan Turkiye, elektronik ticaret konusunda
daha alt siralarda yer almaktadir. Internet kullaniminda, Portekiz, Slovakya, Polonya ve
Italya’dan 6nce gelen Turkiye, Ispanya ve Cek Cumhuriyeti ile yakin oranlara sahiptir.
Elektronik ticarette ise sadece Porkekiz’in dniinde ve Slovakya ile ayni orana sahiptir. Bu
durum Sekil 8’de gosterilmektedir.

Sekil 8: Yetiskin nifusun internet alisveris aiskanligr, 2000 (%)

70
60
50 4
40 4
30
20 A — ]

Q & & > & > & Ny I é® X o . \\2: &
& & & & © & F F ¢ @ & & &
v S oé@ & & & 8 < Q&o N

|I:| Alsveris yapan O Interneti kullanan ancak alisveris yapmayan

Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayini, No:357, Istanbul,
2001, s.30.

Turkiye’de elektronik ticaretin dnctliguniin finans sektori yapmaktadir. Neredeyse tim
finans kuruluglari internet izerinden hizmet verebilmektedirler. Bankalar, menkul kiymet ve
yatirim kuruluglari,misterilerin mevduat ve yatirimlarini sanal ortamdan yonetme imkanlari
saglamaktadirlar. 1997 yilinda internet bankaciliginin islem hacmi 1.2 milyar USD iken bu
rakamin 2001°de 5 milyar USD’a ¢ikacagl tahmin edilmektedir®. Bunun disinda degisik
sektOrlerdeki bir ¢cok kurulus, degisik oranlarda elektronik ticaret araclarini kullanmaktadir.

2 K eser, s.39.
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Ancak bu kullamim genellikle reklam amagli olmakta, firmalarin e-posta imkanlarini bile tam
olarak kullanamadigi goriilmektedir.

Turkiye’deki kamu kurumlarin 6nemli bir bolumi de, internet izerinden hizmet verme
konusunda oldukca mesafe almislardir. Pasaport icin miracaat etmeden, trafik cezalarini
dgrenme ve 6demeye, istatistik ve yayinlara ulasmaya kadar farkli hizmetler verilmektedir.

Kamu ve 0zel sektorlerdeki bu gelismelere ragmen nitelikli isgiici yetersizligi, internet
hizinin cok yavas olmasi, dijital telefon hatlarinin her yere ulasamamasl, internet kullanim
Ucretlerinin yiuksek olmasl, internet servis saglayicilarinin kaliteli hizmet verememesi, kargo
hizmetlerinin guvenli olmamasi, kredi karti kullaniminin yaygin olmamasi en 6nemlisi de
elektronik ticaret alaninda hukuksal altyapinin olusturulamamasi elektronik ticaretin gelismesi
onundeki engellerden bazilaridir. Ayrica, internette kullanilan dilin agirhikli olarak ingilizce
olmasi dayabanci kuruluslarla olan irtibati zayiflatmaktadir.

SONUC

Elektronik ticaretin yeni bir kavram olmasi, boyutunun ve gelisme trendinin tam olarak
bilinememesi ekonomik etkilerini tespit etmeyi zorlastirmaktadir. Bu zorluga ragmen,
elektronik ticaretin Oniimizdeki donemde hizla yayilacagli, Oncelikle bazi sektorlerde
geleneksel ticareti saf disi birakacagi, iktisadi ve sosyal yasami derinden etkileyecegi gercege
yakin bir tahmin olarak degerlendirilebilir.

Elektronik ticaret, gelismekte olan llkelerde makro ve mikro ekoknomik birimler
acisindan kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayacak firsatlar sunan bir gelismedir.
Gelismekte olan ulkelerin bu firsatlari degerlendirmesi, elektronik ticaretin 6niindeki yasal ve
kurumsal engellerin kaldiriimasina ve tesvik edilmesine baglidir. ABD basta olmak lzere
gelismis Ulkeler, elektroni ticarette gelismekte olan Ulkelerden bir kag adim dndedir ve bu
usttinluklerini siirdiirme egilimindedirler. Dolayisiyla gelismekte olan ulkeleri her konuda
oldugu gibi zorlu bir yaris beklemektedir.

Turkiye, elektronik ticaret konusunda Avrupa Ulkeleri ortalamasina yakin bir gelisme
gostermektedir ve bir cok gelismekte olan ilkeye gore avantajli konumdadir. Ancak,
elektronik ticaretin Turkiye’de hala dnemli bir blyiklige ulasamamasi ve kayitlarinin diizenli
tutulamamasi olasi etkilerini tespit etmeyi zorl astirmaktadir.
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