OS SERVICOS DE PROXIMIDADE COMO POTENCIAL FONTE DE
CRIACAO DE EMPREGO EM PORTUGAL

(Resumo)
INTRODUCAO

O objectivo principal deste trabalho ¢ a analise da criagdo de emprego dentro daquilo a
que se chama de «servigos de proximidadey.

O interesse por esta tematica surge pela constatagdo de que, nas ultimas décadas, tem-se
assistido ao surgir de uma série de novos problemas ou ao acentuar de alguns existentes.
Esses problemas, que afectam as sociedades actuais, decorrem de algumas tendéncias
mundiais que se tem verificado nas ultimas duas décadas:

- desaceleracdo do crescimento econdmico nos paises da OCDE;

- aparecimento de fenémenos de exclusdo social e de desemprego estrutural;

- menor eficicia das politicas econdomicas de combate ao desemprego;

- perda de importancia do Estado-Providéncia;

- o Estado deixa de ter a exclusividade sobre alguns bens publicos, tais como a
educagdo, a saude ou a cultura;

- menores niveis de poupanga, fruto do crescente endividamento dos agentes
econdomicos;

- etc.

Muitos desses problemas ndo encontram respostas eficazes nem da parte do Estado nem
da parte do Mercado. E nesta 6ptica que surge o interesse pela temética dos «servigos de
proximidade» que, ndo sendo nova, estd ainda muito pouco explorada e cujos contornos
ndo estdo ainda bem definidos.

Mas o que sdo servigos de proximidade? De forma lata, podemos considerar que sdo
actividades que visam satisfazer necessidades nao satisfeitas pelo Estado nem pelo
Mercado. Um dos primeiros esfor¢os para a definicdo de servicos de proximidade
podem atribuir-se a Laville e a Eme, que consideravam que “os servicos de proximidade
sdo as actividades mercantis ou parcialmente mercantis, circunscritas a um espago local
quotidiano, imprimindo-lhe uma fung¢do social relacional que d& resposta num tempo
curto ou numa periodicidade mais ou menos determinada, as necessidades ndo
satisfeitas dos particulares, de tal modo que essas necessidades reforcam as actividades
da sua vida quotidiana, levando ao aumento da utilidade social” (Flipo, 1998). Ou seja,
“o que ¢ inovador e decisivo nesses servigos ¢ a proximidade relacional, entre quem
presta o servigo e quem a ele recorre” (Amaro, R., 1997).

Na abordagem da problematica dos servicos de proximidade foram consideradas duas
referéncias tedricas: a primeira, de Fernand Braudel, analisada e revista por Frangois-
Xavier Verschave (1994). Nesta abordagem, a economia ¢ considerada como se de um
edificio de trés andares se tratasse, sendo constituida por uma economia de subsisténcia
(o “rés-do-chdo), a troca local (o “primeiro andar”) e a economia-mundo (o “andar
superior”). O “rés-do-chdao”, apesar de ocupar uma parte significativa na economia
mundial (tanto em termos de PIB, como em termos de populacdo), encontra-se ofuscado
pelos dois “andares” que estdo acima, o mesmo se passando com a economia de
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mercado em relagdo a economia-mundo. Esta abordagem teve por objectivo salientar
que existem outras formas de actividade econdmica para além da economia de mercado,
que ¢ considerada actualmente como um padrio de referéncia de organizagdo
economica, a nivel mundial.

Figura 1 - Os trés andares Braudelianos
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Fonte: Verschave, Francgois-Xavier (1994), Libres legcons de Braudel, Passerelles pour une societé
non excluante, Syros, Paris.

A segunda referéncia teorica considerada foi a de Karl Polanyi e a sua obra “The Great
Transformation”, de 1944'. Nesta obra é constatado que o sistema de mercado ¢ um
fenomeno recente, que comegou a tomar forma depois da revolugdo industrial, na
Inglaterra. De facto, até essa época, os principios de integracdo econdmica que
imperavam eram a reciprocidade, a redistribui¢ao e a domesticidade, cada um suportado
por um modelo institucional préprio: a simetria, a centralidade e a autarcia,
respectivamente. Ou seja, as trocas estavam inseridas em relagdes sociais, ndo se
verificando a submissdo da sociedade ao mercado, como mais tarde viria a acontecer.
Esta abordagem iria ser refinada por Jean-Louis Laville (1992), associando estes
modelos de integracdo econdmica a trés tipos de economia: mercantil, ndo-mercantil e
ndo-monetaria. Esta abordagem tedrica teve por objectivo salientar a necessidade de
uma maior interligaciio entre os varios tipos de economia (mercado, sector publico
e sociedade), de forma a dar resposta a necessidades que o sistema tradicional nao
consegue satisfazer.

! Nesta abordagem ira ser utilizada a edi¢do de 1980: Polanyi, Karl (1980), A grande transformagio,
as origens da nossa época, Campus, Rio de Janeiro.
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Principios de integracio econémica, segundo Polanyi

Producao e Reparticao de Bens e Servicos

Mercado Redistrlluigéo Reciprocidade Domesticidade

Fonte: J.L.Laville (1992)

METODOLOGIA
A metodologia utilizada para a realizacao deste trabalho apoiou-se em duas vertentes:

- analise quantitativa, onde se procura conhecer melhor a evolucdo da oferta e
procura dos servigos de proximidade em Portugal, as alteragdes demograficas e
familiares e o aparecimento de novas necessidades;

- analise qualitativa, com a realizagdo de estudos de caso em algumas empresas de
servigos de proximidade.

Apobs uma necessaria analise da evolugdo do sector dos servigos e, especificamente, das
actividades enquadradas dentro dos servicos de proximidade, foi feita a sua
caracterizagdo em Portugal, tendo em conta a evolugdo de alguns indicadores (emprego,
nimero de empresas, procura, etc.). Finalmente, foram delimitadas as actividades de
proximidade a caracterizar e a estudar, procedendo a identificagdo de algumas empresas
objecto de Estudo de Caso, tendo em vista as respostas as seguintes hipdtese e sub-
hipoteses formuladas:

HIPOTESE: os servicos de proximidade sio uma é4rea de forte potencial de
criacdo de emprego, em Portugal;

SH1: a evolucdao do ntimero de trabalhadores nesta area tem sido positiva
e elevada;

SH2: as familias recorrem cada vez mais aos servigos de proximidade;
SH3: os servigos de apoio pessoal sdo dos mais solicitados dentro dos
servicos de proximidade, sendo elevada a potencialidade de criacao de
emprego.

ALTERACOES SOCIETAIS E APARECIMENTO DE NOVAS NECESSIDADES

Nas tultimas décadas tem-se assistido a alteragdo da estrutura etaria da populagdo. As
taxas de mortalidade e natalidade estdo a diminuir em consequéncia da melhoria das
condi¢des de vida e dos avangos da ciéncia, que permitem aumentar a esperanca de
vida. Na Unido Europeia, a taxa de fertilidade total passou de 2,63 em 1960 para 1,43
em 1995, o que faz com que seja uma das taxas de fertilidade mais baixas do mundo
(Comissao das Comunidades Europeias, Mar¢o/2000).



Em relagdo a estrutura etaria, constatimos que o niimero de pessoas com 65 ou mais
anos representava 15,4% da populagdo em 1995 (57,1 milhdes de pessoas), quando essa
percentagem era de 13,3% em 1975 (46,8 milhdes de pessoas). Segundo previsdes da
Comissao das Comunidades Europeias (Mar¢o/2000), em 2010, o nimero de pessoas da
faixa etaria mais elevada serd superior ao da faixa etdria mais jovem, passando a haver
17,9% de pessoas com 65 ou mais anos e cerca de 16% com 14 anos ou menos.

Segundo dados da Comissao Europeia (1999) para os paises da Unido Europeia e do
leste europeu, o nimero de pessoas idosas e de jovens por trabalhador activo tende a ser
cada vez maior nas proximas décadas, invertendo a tendéncia que se registava desde a
década de 60. Em 2000, em grande parte dos paises da Unido Europeia, esse racio de
dependéncia ja era superior ao verificado dez anos antes, sendo na Franga onde esse
valor era maior (mais de uma pessoa idosa ou jovem por cada dois trabalhadores em
idade activa), atingido Portugal esta situacdo por volta de 2010.

Nas ultimas décadas assistimos também a alteragdes profundas nas estruturas familiares
das populagdes ocidentais. Essas alteracdes passam pela diminui¢do das taxas de
nupcialidade, ao mesmo tempo que as taxas de divércio aumentaram
consideravelmente, deixando antever que as relacdes tendem a ser cada vez mais curtas
e também mais numerosas, nas Ultimas décadas. A juntar a estes factos pode-se
constatar que as familias estdo a ficar menos numerosas, havendo cada vez mais
familias constituidas por apenas uma pessoa. Em 1980, 22% das pessoas nos 15 paises
da Unido Europeia moravam sozinhas, estimando-se que essa percentagem seja de 30%
em 2000. O numero relativo de pessoas a morarem sozinhas ¢ menor nos paises do sul
da Europa, estimando-se que em Portugal e na Grécia 15,8% e 18,1% das familias
sejam constituidas apenas por uma pessoa, em 2000.

Todas estas tendéncias demogréficas e sociais que se irdo verificar poderdo ter um forte
impacto na estrutura do emprego e na propria sociedade. O aumento da longevidade da
populagdo deve-se a factores como a melhoria dos cuidados de saude ou os avangos na
ciéncia, que permitiram uma melhor qualidade de vida das pessoas. Estes factos
proporcionardo o aparecimento de servicos com o intuito de satisfazer novas
necessidades, desde as mais bdasicas (servigos de assisténcia pessoal) até as mais
exigentes (servigos de lazer ou culturais) (Ducatel e Burgelman, 1999). Estas
necessidades sdo cada vez mais sentidas pela populagdo em geral destacando-se, no
entanto, as faixas etdrias mais idosas e as mais jovens como principais potenciais
clientes desses servigos.

Também a alteracdo da estrutura familiar tera certamente consequéncias na reparti¢ao e
realizacdo das tarefas domésticas, ndo sendo de estranhar, portanto, o aparecimento de
actividades e servigos destinados a realizacao das tarefas e satisfacdo de necessidades
que, por razdes varias, j4 ndo podem ser satisfeitas pelas familias. Por exemplo, a
crescente entrada das mulheres na populacdao activa levard a aquisi¢ao de servigos
alimentares ou de guarda de criangas, dada a reducdo de horas que os pais permanecem
em casa, estimulando o aparecimento de servicos e empresas onde a vertente relacional
e afectiva se torna muito importante. As alteragdes nas estruturas familiares levam
igualmente a modificagdes nos padroes de consumo, levando a que as actividades de
lazer, culturais e recreativas, ocupem cada vez maior espago no or¢amento familiar, em
detrimento dos gastos em alimentagdo e em vestuario (Gavigan, Ottitsch e Greaves,
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1999)>. Por exemplo, os gastos em alimentagio passaram de uma situagdo onde
representavam quase um ter¢o dos gastos das familias (em 1970) para representarem
cerca de 19%, em 1993. Por seu lado, as familias destinam cada vez mais maiores
percentagens do seu orcamento em servicos de transportes, saltde, cultura e lazer,
parecendo indiciar uma evolu¢do na escala de necessidades das familias, dada a maior
procura de actividades mais direccionadas para a valoriza¢do pessoal. A diminui¢cdo do
numero de pessoas por familia e o aumento de familias constituidas apenas por uma
pessoa constitui igualmente um factor importante no redireccionamento das despesas
familiares, ja que ha uma maior disposi¢do de tempo (e, consequentemente, de gastos)
para o proprio individuo relativamente a familia.

ALTERACOES DEMOGRAFICAS ALTERACOES FAMILIARES
Aumento global do nivel de rendimentos das Feminizagdo do emprego;
populacdes; Diminuicao das taxas de nupcialidade;
Aumento da populacdo activa; Aumento das taxas de divorcio;

Diminuicdo das taxas de natalidade aumento Familias com menos pessoas e mais familias

da esperanca de vida; apenas com uma pessoa;

Envelhecimento da populagdo - topo e base; Familias mono-parentais;
Aumento do racio de dependéncia; Modificagdo da estrutura familiar tradicional.

NOVAS NECESSIDADES

Alteragao da reparticdo e realizacdo das tarefas domésticas;
Externalizagdo de algumas actividades domésticas;

Alteracdes nos padrdes de consumo (menos gastos relativos em necess. basicas);
Aparecimento de novos servicos e estruturas de apoio: necessidades basicas (assisténcia
pessoal) e mais exigentes (cultura e lazer);

Principais publicos-alvo: familia, jovens e idoso.

De salientar ainda que o sector dos servigos ¢ o principal empregador na Unido
Europeia e em Portugal (65,7% na UE e 50,2% em Portugal — 1998) e, dentro destes,
sao os Servicos Colectivos, Pessoais e Sociais 0s que registam uma maior variagao em
termos de emprego (65% entre 1980-1995, na OCDE).

OS SERVICOS DE PROXIMIDADE EM PORTUGAL: OFERTA E PROCURA

A andlise a vdrias fontes estatisticas permitiu concluir que tem havido, nos tltimos anos,
um forte dinamismo nos servigos de proximidade em Portugal, quer em relagdo a oferta
quer em relag@o a procura.

Oferta

Segundo dados do DETEFP (MTS), havia, em 1998, cerca de 12 mil empresas nos
servigos de proximidade considerados, empregando cerca de 110 mil pessoas. Entre
1995 e 1998, o niimero de empresas aumentou cerca de 15%, tendo-se registado as

% Ver Quadro 13, no anexo da tese, para verificar a reparticio dos gastos familiares para os anos de 1970,
1988 ¢ 1993.
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maiores variagdes nos servigos de refeigdes (50%) e de accdo social (30%). Em relagdo
ao emprego, a variagao também foi significativa (18%) havendo, em 1998, mais 18 mil
postos de trabalho que em 1995. De registar que as actividades de ac¢do social foram
responsaveis por cerca de 74% deste emprego criando, por si s6, cerca de 13 mil postos
de trabalho, neste periodo. A andlise num periodo mais longo (1982-1994) permite
também verificar a tendéncia crescente da oferta de servi¢os de proximidade:
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to 4000 T
S 2000 T T 20000

0 f f f 0
1982 1986 1990 1994
B Estabelecimentos —4—Emprego

Fonte: Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagéo Profissional (DETEFP), Demografia
dos Estabelecimentos em Portugal, 1982-1998, Ministério do Trabalho e da

Uma das caracteristicas dos servicos de proximidade ¢ a sua concentracdo junto das
grandes areas urbanas e dos aglomerados populacionais (areas metropolitanas de Lisboa
e Porto). Por um lado, esta situagdo pode-se justificar pelo facto de ser nas grandes
cidades onde mais se faz sentir a desagregacao nos modos de vida e as alteracdes nas
estruturas familiares e, consequentemente, o aparecimento de novas necessidades. Por
outro lado, sdo as areas onde o poder de compra ¢ mais elevado, aumentando a procura
potencial. No entanto, ¢ nas cidades de média dimensdo onde a variagdo da oferta se
tem feito sentir com maior intensidade, indiciando que as familias destas cidades tem
vindo a sentir as mesmas necessidades que as dos grandes aglomerados populacionais.

Dentro dos servigos de proximidade, sao os servicos de apoio a familia e de natureza
social os que tem registado maior dinamismo. Estes servigos, onde se incluem, entre
outros, os servigos de apoio a infancia e juventude e a terceira idade, sdo responsaveis
por cerca de 27% das empresas e 51% do emprego dos servigos de proximidade (em
1998). Em dez anos (1988-1998) o numero de empresas de natureza social aumentou
cerca de 110%, o que demonstra bem o dinamismo da oferta.

N° Estabelecimentos Variagdo | Variagdo | Variagao Média
1988 1993 1998 88-93 93-98 Anual 88-98 (%)
Infancia e Juventude 2421 3459 4727 429 36,7 6,9
Criangas e jovens 112 120 106 71 -11,7 -0,5
comdeficiéncia
Invalidez e Reabilitagdo 37 132 338 256,8 156,1 24,8
Terceira |[dade 1% 1790 2696 49,9 50,6 85
Toxicodependéncia 0 14 16 14,3 1,3*
Totall 3764 | 5515 | 7883 465 | 429 7,7
Fonte: IGFSS - Estatisticas da Seguranga Social, 2000
*1993-1998




Também o aumento do emprego tem sido notério nas actividades de ac¢do social,
criando-se cerca de 10 mil postos de trabalho em trés anos (entre 93 e 96, em termos
liquidos). De referir que cerca de 90% do emprego esta afecto aos servigos de apoio a
infancia e 4 terceira idade, o que demonstra bem a importancia destes dois segmentos de
proximidade.

Enprego Total VariacioEnprego | Variagio Técnicos
1993 | YeTécricos | 1996 | Y%Técnicos | 1998 | %Técricos 1993-1996 1993-1996

Infandae Juwventude | 25148 04 3095 24 267% 310 233 192
Qiangas ejovers 3108 P24 2518 423 1813 436 -189 -191
comdeficénda
Invalidez e Reghillitacad 1928 24 3370 06 256 23 748 65,1
Terodiraldade 16361 134 19730 125 1774 155 206 121
Taxioodependénda 1509 &7 118 838 258 248

Total| 46699 255 56731 243 | 215 155
Procura

Em relagdo a procura, tem-se verificado um significativo aumento no nimero de
pessoas que recorre aos servigos de proximidade. Dados do INE (1989-1995)
confirmam que houve uma alteracdo nos padrdes de consumo das familias. Cada vez
mais a procura ¢ direccionada para bens que visam satisfazer necessidades nao
primarias, como o lazer ou a cultura. Verifica-se também a externaliza¢do de algumas
tarefas que anteriormente eram realizadas no universo familiar, como as refeigdes, o
cuidar de criancas, gindstica ou as reparacdes. Contudo, muitas das tarefas
externalizadas encontram resposta nas redes informais, familiares ou vicinais, o que se
pode explicar, em parte, pelo ainda elevado custo do fornecimento destes servigos pela
rede formal.

A procura tem sido igualmente elevada nos servigos de acc¢ao social. Entre 1988 e 1998,
o numero de utentes aumentou mais de 50%, ultrapassando os 334 mil em 1998. Destes,
cerca de 95% sao criancas/jovens ou idosos, sendo também aqui onde a procura se
encontra menos satisfeita. De facto, em 1998, havia cerca de 13 mil criancas e 20 mil
idosos em lista de espera, ou seja, uma parte significativa sem qualquer tipo de apoio na
rede formal. Também em relacdo ao apoio domiciliario a procura tem sido intensa
(crescimento de seis vezes entre 1988 e 1998) abrangendo mais de 41 mil utentes, em
1998.

Assim, da analise estatistica efectuada verificamos o aumento consideravel da oferta e
procura de servigos de proximidade nos ultimos anos, em Portugal. Contudo, a analise
ndo permite verificar os aspectos qualitativos subjacentes a essa evolugdo. Para tal,
decidiu-se recorrer a realizagdo de alguns estudos de caso junto de algumas empresas de
proximidade. Dada a vastiddo dos servigos, optou-se por concentrar os estudos em duas
areas de actividade: nos servicos de apoio a infancia/juventude e a terceira idade (dada a
sua relevancia em termos de emprego e de empresas).



RESULTADOS DOS ESTUDOS DE CASO

Os estudos efectuados consistiram na realizagdo de dez estudos de caso no concelho de
Lisboa, efectuados durante os meses de Margo e Abril de 2001. O facto da analise
incidir sobre esta zona estd relacionado com a tendéncia que se verifica de que a
localizagao dos servicos de proximidade se esta a verificar em grandes centros urbanos
e perto de grandes aglomerados populacionais. Isto explica-se pelo facto de, nestas
zonas, a procura de servigos de proximidade fazer-se sentir mais devido a evolugdo das
caracteristicas estruturais e relacionais das familias, que originam novas necessidades.
Por outro lado, nos grandes centros urbanos, o poder de compra das familias tende a ser
mais elevado, pelo que a procura potencial podera ser mais elevada que noutras zonas
do pais. Nestas condi¢des, a zona urbana de Lisboa aparece como um espago
interessante de andlise da dindmica dos servigos de proximidade. As empresas
seleccionadas para a analise actuam no segmento de apoio a familia, designadamente no
apoio a infancia/juventude e a terceira idade, visto serem éareas de grande dinamismo na
criagdo de emprego, tal como observamos anteriormente. Através deste trabalho de
campo pretendeu-se verificar, essencialmente, como tem evoluido o emprego, que tipo
de emprego ¢ criado (em relagdo ao vinculo contratual e niveis de habilitagdo) e como
tem evoluido a procura deste tipo de servigos, tendo também em conta as perspectivas e
sensibilidades dos responsaveis das entidades seleccionadas em relagdao a evolugao da
actividade.

A analise efectuada (a entidades privadas lucrativas, publicas e IPSS) permitiu-nos
concluir que tem havido uma forte procura destes servigos nos ultimos anos € que a
oferta ndo se encontra ainda suficientemente preparada para dar resposta a todas as
solicitagdes. Desde o inicio da actividade, as empresas analisadas sdo confrontadas com
uma forte procura a qual, muitas vezes, tem dificuldade em dar respostas adequadas.
Isto porque as empresas nao tem dimensdo adequada ou recursos para responder a todas
as solicitagdes e, também, porque muitas vezes ha falta de competéncias para satisfazer
necessidades especificas (que passam pelo saber-comunicar, relacionar, escutar,
sensibilidade, robustez fisica e psicologica, etc.). Verificdmos, igualmente, que o apoio
domiciliario ¢ cada vez mais solicitado sendo, na maior parte, prestado por empresas
privadas que vao aparecendo cada vez em maior nimero. Ha empresas que prestam os
servicos em estabelecimento préprio e, simultaneamente, na residéncia do utente.
Apesar do cada vez maior numero de entidades privadas que aparecem nestas
actividades, complementando a actua¢do das tradicionais entidades do sector (as IPSS),
parece haver ainda um espago de crescimento bastante grande, com o acentuar das
tendéncias sociais e econdmicas analisadas em capitulos anteriores (a maior parte das
entidades analisadas tinham listas de espera elevadas...).

O emprego assume uma importancia consideravel ao nivel do local onde se estabelece a
entidade prestadora do servico, principalmente no que respeita ao emprego com
menores habilitacdes (tal como o pessoal auxiliar), tornando-se esta importancia maior
se verificarmos que o vinculo laboral sem termo predomina nos contratos existentes na
maior parte das empresas, dando uma maior estabilidade ao trabalhador e a relagdo que
se estabelece entre este e os beneficiarios dos seus servigos (a estabilidade emocional e
relacional ¢ fundamental para a existéncia do vinculo sem termo...). No que respeita a
criagdo de novos postos de trabalho, estes parecem vir a ser da responsabilidade das
novas empresas que poderdo aparecer, visto que na maior parte das empresas que ja
existem verifica-se uma situagao de taxa maxima de ocupagao.



ALGUNS PROBLEMAS QUE PODEM SER COLOCADOS

Nos estudos de caso efectuados tentdmos identificar alguns aspectos mais positivos e
negativos dos servicos de apoio pessoal, que muitas vezes estdo relacionados com
factores externos a entidade prestadora. Esses aspectos sdo transversais aos varios
servigos de apoio, mas podem divergir consoante se tratem de entidades privadas,
estatais ou de solidariedade.

Pontos fortes e fracos dos servicos de apoio pessoal

‘i Pontos fortes |‘ Pontos fracos |

Gama de servigos; Incapacidade de resposta a todas as solicitagoes;
Instalagdes; Dimenséo reduzida;

|89\ Ol Horario alargado; Nivel baixo de habilitagdes;

Selecgdo dos colaboradores; Formagao insuficiente;

Qualidade dos servigos. Legislagdo inadequada;

Cooperacdo empresarial.

Ambiente familiar; Incapacidade de resposta a todas as solicitagoes;
Preco dos servigos; Instalagdes antigas;
Gama de servicos. Horério reduzido;
Formacao insuficiente;
Nivel baixo de habilitagdes.

Gratuitidade dos servigos. Incapacidade de resposta a todas as solicitagdes;
Instalagdes antigas;
Verbas insuficientes;
Horério reduzido;
Nivel baixo de habilitagdes;
Formagao insuficiente;
Gama pouco alargada de servigos.

A forte expansdao verificada nos ultimos anos na area de servigos pessoais foi
acompanhada pelo aparecimento ou pelo acentuar de algumas fragilidades e problemas
que dificultam a actuagdo das entidades destes servigos. Algumas dessas fragilidades
sdo inerentes as caracteristicas da sociedade portuguesa e da populacdo activa, como os
baixos niveis de habilitagcdes dos trabalhadores. Outras devem-se a falta de uma politica
activa e integrada de formacdo de activos na area de servigos pessoais (e de servigos de
proximidade), que dote os trabalhadores das entidades de competéncias necessdrias a
prestacao do servico. Neste dominio, a interven¢do publica parece ndo ter acompanhado
o rapido crescimento da oferta que, a falta de estruturas publicas de apoio, tem recorrido
a formacdo interna para fazer face as suas necessidades. Outro dos problemas
encontrados ¢ a falta de um enquadramento legal adequado as actividades de
proximidade, nomeadamente as de apoio pessoal domiciliario, facto que estarad
relacionado com a dinamizagdo recente e pelo ainda relativo desconhecimento existente
em relacdo a este segmento de actuagdo. O elevado custo dos servigos de proximidade e,
nomeadamente, dos servicos de apoio pessoal, levanta problemas em relagdo a
solvabilidade da procura, havendo muitas vezes necessidade de algum tipo de apoio
publico as familias de forma a estimular o recurso a estas actividades (ou as entidades,
de forma a tornar o preco do servigo mais acessivel). Conforme nos foi transmitido



através estudos de caso, este ¢ um dos maiores problemas existentes, que pode
condicionar o desenvolvimento futuro dos servigos de proximidade em Portugal.

CONCLUSAO

Através dos dados para Portugal e dos estudos de caso realizados, constataimos que tem
havido uma forte expansido das actividades de proximidade, que se verifica através
do aumento do niimero de empresas na ultima década, assim como do aumento do
numero de utentes. Este facto estd intimamente relacionado com as alteragdes socio-
economicas e demograficas que se verificam na nossa sociedade e que sdo semelhantes
as verificadas nas actuais sociedades ocidentais. O envelhecimento da populagdo, a
feminizacdo do emprego, a diminui¢do do nimero de elementos por familia, o aumento
do poder de compra das familias e as alteragdes nos padrdes de consumo sdo algumas
dessas alteragdes que originam novas necessidades ou que levam a externalizacdo de
algumas tarefas anteriormente realizadas no universo familiar (refei¢cdes, cuidado de
criangas, reparagdes, gindstica, etc.) VerificAmos, também, que é nas cidades médias
onde se tem registado maiores variacées na procura dos servicos de proximidade.
Esta situagdo poderd indiciar que as familias destas cidades vem sentindo as mesmas
necessidades que existem nos grandes aglomerados populacionais, como também o
facto da procura existente partir de uma base menor que nas grandes cidades. Ou seja,
as familias recorrem cada vez mais aos servicos de proximidade.

O aumento do niumero de trabalhadores nesta area também tem sido positivo e
elevado em Portugal, acompanhando a evolugdo da procura. O recurso a varias fontes
permite concluir que as taxas de crescimento do emprego tem sido bastante elevadas,
com destaque para os servicos relacionados com a manutencdo da habitagdo,
necessidades pessoais (especialmente de natureza social) e servigos culturais. O
aumento do emprego tendera a aumentar & medida que a procura aumente, motivada
pelo acentuar das tendéncias demograficas, sociais e econdmicas das sociedades actuais
e pela consequente externalizagdo de tarefas por parte das familias.

Os servicos de proximidade que mais pessoas empregam e onde as taxas de
crescimento do emprego sio maiores sio os servicos de apoio pessoal, mais
especificamente os de apoio a juventude e a terceira idade. Verifica-se uma forte
variagdo do ntimero de utentes nestes servicos, quer os prestados em estabelecimento
proprio quer os prestados no domicilio do utente. Através dos estudos de caso
realizados verificamos também essa situacao, tendo o nimero de utentes nestes servigos
aumentado intensivamente, levando a que as entidades que actuam nesta area
funcionem, na sua maioria, com taxas méximas de ocupagdo. E muito frequente
encontrar listas de espera, ou seja, pessoas que ndo encontram lugar nas entidades
existentes (cerca de 13 mil criangas e 20 mil idosos, em 1998). Significa, isto, que a
procura de servicos pessoais supera largamente a oferta existente, havendo espago
para o aparecimento de novas entidades no sector e, consequentemente, de novos postos
de trabalho. Através dos estudos de caso constatdmos que os contratos sem termo sao os
mais frequentes nas empresas de natureza social, ja que a estabilidade relacional ¢ muito
importante, devido ao caracter de proximidade e afectividade existente entre o prestador
e o beneficiario. A excepcao sdo os servigos de apoio domicilidrio onde essa relacdo €
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menos intensa, levando a que muitos dos contratos existentes sejam temporarios ou a
termo certo.

Assim, a analise efectuada ao longo do trabalho permitiu verificar que ha
potencialidade de criar emprego nos servicos de proximidade em Portugal,
especialmente nos servicos pessoais e de apoio a familia.

RECOMENDACOES DE ACCAO

Ao longo da realizacdo deste trabalho surgiram algumas questdes e problemas em
relacdo aos servicos de proximidade. Procura-se, neste ponto final, sintetizar alguns
desses problemas, assim como algumas recomendagdes de ac¢do visando a resolugdo
dos mesmos.

| PROBLEMAS | RECOMENDACOES |

Niveis baixos de habilitagdes e de Medidas de incentivo a formagao em Servigos de Proximidade (SP),
qualificagdes através dos programas existentes (POEFDS) ou a implementar;
Levantamento das necessidades de formacao em SP;

Incentivar a oferta de cursos vocacionados para os servigos pessoais

(ex. Geriatria);

Enquadramento legal pouco adequado || Estabelecer um enquadramento legal especifico para os servigos de

apoio ao domicilio.

Incapacidade de resposta a todas as Criar “incubadoras” de proximidade (articulagdo com entidades
solicitagdes da procura locais: Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, institui¢des de
solidariedade, outras institui¢des privadas e publicas);

Estimular o empreendedorismo e a criagdo de start-ups de
proximidade;

Diferenciagio fiscal para as entidades de servicos de proximidade;
Maior aproveitamento das iniciativas comunitarias no fomento das

iniciativas locais de proximidade.

Solvabilidade da procura Implementar o “cheque-servigo” (para certos servigos ou para certos
segmentos da populaggo), estimulando a procura dos servigos de
proximidade;

Beneficios fiscais a aquisi¢do dos servigos de proximidade.
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