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TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO: HIBRIDISMO TEORICO?
UMA APRESENTACAO AOS PRINCIPAIS CONCEITOS E A LITERATURA CRITICA

Huéscar Fialho Pessali”

1. INTRODUCAO

A Teoria dos Custos de Transagdo (TCT) tem uma trajetéria de desenvolvimento marcada por duas
obras principais. A primeira delas, reconhecida como a obra originaria, ¢ o artigo de Ronald Coase na
revista Economica, em 1937, intitulado The Nature of the Firm. E a segunda é Markets and
Hierarchies: analysis and antitrust implications, livro de Oliver Williamson, publicado em 1975.
Embora Coase (1937: 404) argumente que sua teoria encaixa-se na abordagem tradicional de analise da
firma e possa ser operacionalizada pelo instrumental marginalista, os desenvolvimentos da
microeconomia neoclassica neste longo intervalo de tempo ndo levaram em conta suas idéias. Seu

trabalho, como ele proprio diz, ¢ muitas vezes lembrado, mas ndo lido com a devida atengao.

Na década de 70, Williamson retoma a idéia de Coase, sobre a qual vai trabalhar com o objetivo
de construir uma teoria da evolugdo das firmas. Com Markets and Hierarchies... (Williamson, 1975),
apresenta a idéia basica do modelo econdmico que estava a desenvolver: mercados e hierarquias sao
formas alternativas de organizar a produgdo capitalista, estando o tamanho da firma limitado a sua ca-
pacidade nao s6 de produzir um bem com menores custos que aqueles incorridos na produgdo
atomizada no mercado, mas em ter menores custos, somados, de produ¢do e de tramsagcdo - que
correspondem aos demais custos incorridos na passagem do bem entre interfaces tecnologicamente
distintas. Seus trabalhos afluem para The Economic Institutions of Capitalism, publicado em 1985,
muito embora ja tenham influenciado outros autores a buscar tanto desenvolvimentos tedricos in-
crementais como meios de operacionalizagio e estudos de caso.! Nela, o enfoque da TCT ¢ utilizado
para explicar o desempenho de diversas instituicdes capitalistas, e em particular o movimento dos
limites da firma. Reunindo trabalhos publicados na década que se passou, Williamson langa o que

considera a ultima pega de sua trilogia, The Mechanisms of Governance (Williamson, 1996).

Este artigo trara, assim, uma apresentacao dos argumentos de Coase que introduzem a idéia de
custos de utilizacdo do mercado, seguida do modelo da TCT construido por Williamson. Segue um tra-
tamento das principais criticas, reunidas por aproximagoes tedricas, precedendo comentarios finais com

alguns apontamentos do que parece ser considerada uma agenda de pesquisas relevante oriunda da

TCT.

Professor do Departamento de Economia da UFPR. O autor gostaria de agradecer a Fabiano Dalto, Gabriel Porcile,
Mauricio Costa, Ramoén Fernandez e Victor Peldez, pelas sugestdes. Os problemas remanescentes se devem a teimosia do
autor.

Este intersticio dos trabalhos de Williamson pode ser identificado pelo que Granovetter (1995: 93) chamou de "markets
and hierarchies research program".
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2. AS IDEIAS ORIGINAIS DE COASE

Embora Coase tenha escrito varios outros artigos apos The Nature... , em nenhum deles voltou a
esmiugar o tema dos custos de transacdo, embora nao deixasse de se preocupar com os custos de forma
geral e as diversas formas em que podiam ser percebidos, como sugere Cheung (1987: 456). Parece que
0s economistas em seu meio estavam mais preocupados com a obra de Pareto e outros temas, nao tendo

despertado para os insights de Coase, que voltou sua aten¢do para outras questdes.

Em The Nature... fica expressa a insatisfacdo de Coase com o descuido da teoria tradicional em
tratar rotineiramente o sistema econdmico como auto-regulavel pelo sistema de pregcos, ao mesmo
tempo em que pouca atencao devota as firmas. Isto porque dentro destas a alocacdo dos fatores nao se
da pelo mecanismo de pregos e sim por um modo diferente de coordenagdo da producao - geralmente
por um empresario ou alguém por ele delegado, que exerce comando sobre as atividades. E, no entanto,
a teoria tradicional estava incompleta ao ndo procurar uma defini¢cdo particular e real das firmas, bem

como, a partir dai, explicitar as hipoteses de sua natureza e sua logica de funcionamento.

Portanto, fora da firma o sistema de pregos ¢ o fator de coordenacdo da alocacdo dos recursos,
enquanto dentro dela o papel ¢ exercido por uma autoridade. Coase deste modo conclui que mercados e
firmas sdo modos alternativos de dirigir a produgdo, e em decorréncia de tal argumento ¢ formulada a
"primeira pergunta coaseana" (1937: 388): "Ainda em referéncia ao fato de que se a produgdo ¢
regulada pelo movimento dos precos, ela poderia ser conduzida sem nenhuma organizac¢do, entdo

perguntariamos, por qué as organizagdes existem?"

O principal motivo, diz entdo, ¢ que ha custos em utilizar o mecanismo de precos. O primeiro
deles ¢ justamente o de descobrir quais sdo os precos relevantes, enquanto outros se referem a negoci-
acdo e formulacdo de contratos que acompanham cada transagcdo. Em tempo, Coase nao define preci-
samente "transa¢do", mas usa o termo "exchange transaction" dando a entender estar considerando de

uma forma geral as trocas de bens e servigos.

A origem da firma, portanto, se deve ao fato de haver custos em negociar nos mercados que
podem ser evitados ou reduzidos ao se organizar a produ¢do de um determinado bem ou servigo através
de relagdes de autoridade ou sob o comando de um coordenador que direciona a alocagao dos recursos.
Muito embora os contratos ndo deixem de existir dentro da firma, principalmente os de trabalho, a sua
flexibilidade ¢ muito maior - pois nao incorrem em detalhamentos, geralmente determinando apenas os
limites das acdes de comando e acatamento entre as partes - € sua renegociacao deixa de ser feita a cada
ordem ou servico cumprido. Desta forma, ¢ mais provavel que a firma surja de relagdes para as quais

contratos complexos e de curto prazo sejam insatisfatorios.

Por outro lado, seguindo a logica do argumento, se existem custos nas transagdes de mercado,
por que ele ndo foi totalmente superado pela coordenagdo dentro da firma? Esta ¢ a chamada "segunda
pergunta coaseana". Desta vez, a resposta vem em partes: em primeiro lugar, ha retornos decrescentes

na atividade de administracdo com a agregagao de mais transagdes pela firma; em segundo, empresarios
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ou coordenadores tendem a errar mais na alocagdo dos fatores quando um namero crescente de
transacdes ¢ colocado sob seu comando (ndo ha, porém, consideragdes sobre o que mais tarde H. Simon
chamaria de racionalidade limitada); e em terceiro, alguns fatores de producao tém seu preco de oferta
elevados em fung¢do do proprio crescimento da firma (um argumento ndo facilmente comprovavel e que

ndo mais tomaria a atencao de Coase em trabalhos posteriores, cf. Cheung, 1987: 456).

A caracteristica distintiva da firma ¢, em suma, assumir a supressao do mecanismo de pregos
para coordenar a producdo, estando, entretanto, a ele sempre ligada por atividades secundarias a seus
propositos ou através de custos e pregos relativos ligados a diversidade de transagdes das quais se
incumbe. Isto implica considerar que na economia real as transagdes ndo sdo homogéneas e o grau de
integragdo entre diferentes induastrias € mesmo firmas pode ser bastante diferenciado, e também que ¢
sempre possivel reverter operacdes internalizadas para a utilizagdo do sistema de precos, a medida em
que os custos internos de uma dada transagdo se tornem mais elevados que os do mercado. Dai surge a
preocupacdo com os determinantes dos limites ou do tamanho da firma, sendo estes vistos como a
quantidade de transagdes que efetua internamente. Coase (1937: 397) observa que os custos da
organizagdo interna estdo ligados diretamente aos seguintes casos: 1) aumento da dispersdo espacial das
transagdes organizadas pela firma; 1i) aumento da diversidade entre as transag¢des incorporadas; iii)
aumento da probabilidade de mudangas nos precos relevantes as atividades incorporadas. Ainda mais, a
diferenca de custos entre organizagao interna ¢ uso do mercado, que leva a maior ou menor integragao,
estd sujeita também aos efeitos desiguais das mudangas tecnologicas sobre cada uma das formas
alternativas e ao trato diferenciado que governos ou agéncias de poder podem dar a firmas ou mercados
em transacdes da mesma natureza (e.g. através de impostos em cascata ou controles de precos ou de

cotas).

Sendo possivel a firma absorver ou desmembrar transacdes, diz Coase, nao € possivel que seus
limites estejam determinados pela eleva¢do do custo marginal a igualdade com a receita marginal da
producao de um bem. Isto porque ela pode tornar-se multiprodutora, ou seja, a qualquer tempo pode ser
mais barato organizar a produ¢do de um bem diferente ou novo que continuar arcando com a produgao
do mesmo bem, mesmo que o ponto de igualdade nao tenha sido ainda atingido para ele. Desta forma,
os limites de expansdo da firma estdo determinados pelo ponto em que os custos internos de organi-
zacdo da producdao de um bem (custos de produg¢do mais custos de administragdo das transagdes
necessarias aquela) atinjam os custos de compra-lo no mercado ou de outra firma (custos de producao

mais custos de transacdes necessarias 4 compra), prevalecendo entre estes ultimos o que for menor.
Embora a abordagem tradicional ndo esteja preocupada com o problema dos limites da firma,’ a
nova proposta de Coase induz a tal preocupagdo ao mesmo tempo em que se encontra a disposi¢ao das

ferramentas marginalistas (1937: 404): o monitoramento das varidveis de limite pelos empresarios

? Considerando que distintos empresarios organizam de forma também distinta a produgdo, implicando em custos dife-

rentes entre as firmas (Coase, 1937: 403).

A respeito deste ponto, Machlup (1967: 11) propde que a firma neoclassica ndo precisa ser mais do que uma "profit-
maximizing reactor", citando ainda Krupp (1963): "na andlise econdmica, a firma ¢ um postulado numa rede de conexdes
logicas".
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permite que se estabeleca na pratica uma posi¢do de equilibrio estatico para o tamanho da firma.
Acompanhando os fatores de mudanga dos custos internos, citados acima, bem como os fatores
exogenos de mudanca (imposigdes legais ou novas tecnologias), ¢ possivel tracar uma trajetéria de

[ , . - - 4
equilibrio moével para a firma, observando movimentos de expansdo/contra¢dao no tempo.

3. A TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO DE OLIVER E. WILLIAMSON

De acordo com o préprio Williamson (1985: 16), na década de 60 ha um ressurgimento do interesse
pelas instituigdes na teoria econdmica através dos novos trabalhos de Coase, Arrow, Alchian e
Chandler. Claramente esta ¢ uma opinido de quem esteve em estreito contato com a Universidade de
Chicago, e que os Institucionalistas da velha guarda ouviriam com algum desdém. Seguindo, porém, o
argumento, surgiram na década de 70 os primeiros trabalhos mais analiticos sobre o assunto, dentre os
quais se apresenta Williamson com a TCT, através de Markets and Hierarchies.... Embora esta seja a
primeira obra a descrever a idéia, outros textos que vieram a seguir trouxeram sumarios da TCT, sem-
pre seguidos de refinamentos. Em The Economic Institutions..., os custos de transacdo estdo apre-
sentados de maneira bem mais abrangente, dentro de uma teoria da evolucao e funcionamento das insti-
tuicdes econdmicas. E em seu artigo "Comparative Economic Organization..." (de 1991) Williamson

absorve a concepcao de formas "hibridas" de organizagao, situadas entre mercados e hierarquias.

Podemos, entdo, comegar esta etapa apresentando o argumento de Williamson (1985: 17) de
abrangéncia da TCT a qualquer relacdo que possa ser formulada como um problema de contratagdo, e ai
estdo incluidas as relagdes de troca que caracterizam o capitalismo - as quais costuma referir-se de
maneira mais particular como transagoes. A transacao ¢ a passagem de um bem ou servigo em elabo-
racdo entre interfaces tecnologicamente separaveis ¢ a proposta da TCT ¢ a de que ela seja a unidade
basica de andlise. Deste modo, o conjunto de caracteristicas das transacdes passam a ser vistas como

principal determinante da forma de organizagao da produgao do bem ou servigo envolvido.

Os custos de transagao sao analogos ao atrito em sistemas estudados pela Fisica. Como Coase ja
havia se referido, eles sdo os custos nos quais hé de se incorrer quando se recorre ao mercado, ou como
sugerido por Arrow (1969, citado por Williamson, 1985: 18), sdo " os custos de levar adiante o sistema
economico". De forma mais direta, Niehans (1987) exemplifica os custos de transag@o ao identifica-los
com aqueles incorridos em localizar um outro agente disposto a transa¢ao, comunicarem-se € trocarem
informagdes que ndo se resumem aos pregos, enquanto os bens devem ser descritos, inspecionados,
pesados e medidos; muitas vezes € preciso recorrer a um contrato escrito sob a prote¢ao do orde-
namento juridico (ou mesmo privado), em que ha custos para sua confec¢do, como a troca de documen-
tos, a assisténcia de advogados, a manutengdo de registros ou de instituicdes de reforco e

acompanhamento.

* Isto parece deixar duvidas sobre a afirmagdo de Cheung (1987: 456) de que Coase antipatizava com a idéia de

"equilibrio".
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A desconsideragao dos custos de transacdo deixou com que a economia construisse concepgoes
limitadas das organiza¢des ndo convencionais (quais sejam: firmas que se afastavam cada vez mais das
trocas no mercado ao se integrarem verticalmente), principalmente aquelas que consideram este
fendmeno unicamente motivado por predisposi¢des monopdlicas - acabando por implicar na generaliza-
c¢do de politicas anti-monopolicas -, mas também aquelas que as v€em exclusivamente por

determinantes tecnologicos.

A TCT alega que as mudangas na organiza¢ao industrial ocorrem primordialmente por motivos
de eficiéncia. O caminho logico deste argumento comeca com a heranga coaseana de que firmas e mer-
cados sdo formas alternativas de organizar a producdo. Lembremos que as transagdes economicas
podem ocorrer de duas maneiras: impessoalmente, através do mercado, ou através de contratos entre
determinados agentes. Se o mercado apresenta custos para ser utilizado, pode ser que, através do acordo
ou contrato, dois (ou mais) agentes encontrem um meio de evita-los ou reduzi-los - isto porque
estabelecer contratos também tem custos, tanto ex ante quanto ex post - , tornando a mesma transagao

mais barata.

Este argumento da margem a varios desdobramentos dos supostos da TCT. Dele retiramos, em
primeiro lugar, que o principal (embora ndo o inico) objetivo das institui¢des econdmicas (firmas, mer-
cados e contratos) ¢ justamente economizar os custos de transagao. As transagdes nao sao homogéneas;
ao contrario, poucas delas podem ser reduzidas a caracteristicas idénticas (das quais falaremos adiante),
e por isso, diferentes transagdes sdo atribuidas a diferentes formas de organizagdo, em que cada uma
delas devera ser capaz de reduzir os custos necessarios a sua execucao. Na verdade, o que se busca ¢ a
redugdo da soma de custos de produgdo e de transagdao. O proprio Williamson (1985: 17) diz tratar-se
de um estratagema esta énfase tdo forte na economizagdo dos custos de transagdo e na forma de organi-
zacdo da producao capaz de realizé-la de modo mais eficiente, que intenciona desviar atengdo das preo-
cupacdes Unicas com os impulsos tecnoldgicos e monopolicos prevalecentes no estudo da organizacao

industrial.

Outro desdobramento se relaciona aos custos de estabelecer e cumprir contratos. Os custos ex
ante sao mais evidentes e estdo presentes no proprio processo de negociacdo das clausulas. Na
caracterizacao feita por Williamson das principais vertentes de analise da organizagao industrial (1985:
23-9), encontramos dois grupos que se concentram justamente nesta etapa ex ante do processo de
contratagdo "nao usual" da perspectiva da busca da eficiéncia, utilizando em comum o suposto do ali-
nhamento de incentivos, por entender que este ¢ a forma principal de garantia da eficicia do contrato.
Um dos grupos, com destaque para Coase, Alchian e Demsetz, da énfase aos direitos de propriedade,
i.e., se estdo definidos antecipadamente: 7) o direito de usar o ativo; ii) o direito de apropriagdo dos seus
rendimentos; e iii) o direito de mudar sua forma, substancia ou emprego, entdo nao havera ma distribui-
¢do, conflito ou mau uso dos recursos disponiveis. O outro grupo inclui autores como Hurwicz, Spence,
Ross, Jensen e Meckling, e Mirrlees, tidos como "pais" do enfoque da agéncia. Seu argumento ¢ que

partes envolvidas em contratos tém conhecimento de que sua execucdo ficara a cargo de agentes
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empregados, implicando numa queda dos incentivos para o cumprimento das tarefas assumidas
(manifesta sobretudo pelo risco moral e pela selecdo adversa); o problema pode ser superado se houver
um alinhamento ou uma defini¢cdo ex ante dos beneficios cabiveis a cada parte envolvida. Estes grupos
também tém em comum a idéia de que o ordenamento judicial ¢ a forma eficaz de resolu¢do dos

conflitos que possam surgir.

Mas para Williamson, ndo se pode garantir a partir das caracteristicas ex ante da contratacao
todos os eventos possiveis das transagdes. Isto em fun¢do tanto dos atributos comportamentais do
homem (racionalidade limitada e oportunismo - dos quais falaremos pouco mais a frente) como dos
atributos complexos das proprias transacdes (especialmente a especificidade dos ativos). Ha, entdo,
custos ex post na contratacao, e eles assumem diversas formas, tais quais: 7) custos de ma adaptagdo ao
contrato estabelecido; ii) custos de renegociacdo do contrato, em decorréncia da mé adaptacdo; iii)
custos de estabelecer e administrar uma estrutura de acompanhamento do contrato, bem como um foro

de resolugdo de disputas; e iv) custos de assegurar os compromissos assumidos.

Diferente dos grupos anteriores que enfatizam o alinhamento ex ante de incentivos e tratam resi-
dualmente dos conflitos ex post, deixando-os sob auspicios de uma ordem judicial central supostamente
eficiente, Williamson argumenta que o ordenamento privado existe e ¢ largamente usado, o que supde
uma capacidade de resolucao satisfatoria das disputas. O ordenamento privado e as instituicdes que ele
cria sdo importantes para o apoio ao contrato ex post e, portanto, na redugdo dos seus custos ex post. A
resolucao destes conflitos pode ser bastante complexa em fun¢ao de interesses divergentes e comporta-
mentos estratégicos, envolvendo além disto as caracteristicas especificas de cada transacdo. Esta grande
diversidade de situacdes e preferéncias torna muito dificil que a justica formal seja o foro mais apro-

. N ~ . A s 5
priado a solucdo dos problemas surgidos na vigéncia dos contratos °.

Portanto, custos ex ante e ex post devem ser considerados simultaneamente na realizagdo dos
contratos e somente diante da sua definicdo € que a producgdo se realizard. A TCT, entdo, envolve a
ciéncia do contrato em que se busca ndo s6 a resolugdo do conflito presente ou em marcha, mas
também reconhecer o conflito potencial e tratar das instituicdes ou estruturas de gestdo que o impecam
ou atenuem. Williamson diz ainda que a avaliagdo ou mensura¢do simultanea de custos ex ante e ex
post € tarefa quase impossivel, mas que, na verdade, ndo € preciso que sejam calculados os valores
absolutos envolvidos mas apenas que se possa confrontar um modo de contratagdo a outro, dentro do
arranjo institucional existente, com vistas a definir a forma esperada de organizagdo - caracterizando

como comparativo o método de andlise da TCT.

Podemos, agora, explicitar as hipoteses comportamentais da TCT, ou seja, quais sdo as caracte-

risticas humanas que se sobressaem numa transagao econdmica, influenciando no tipo de contrato a ser

Para evidéncias da atuagdo do ordenamento privado, vide Casella (1996) e Folha de Sao Paulo (1996).
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adotado para sua realizacdo.® Como citado ha pouco, as caracteristicas humanas prevalecentes na consi-

deragio do modelo sio a racionalidade limitada e o oportunismo (Williamson, 1985: 44-50).”

A racionalidade limitada ¢ uma condicdo descrita por H. Simon (citado por Williamson, 1989:
139) em que o homem tem um comportamento "intencionalmente racional, mas apenas de forma limi-
tada" (grifos no original). Os agentes pretendem ser racionais, no sentido maximizador, mas sé conse-
guem sé¢-lo "parcialmente", posto que sua capacidade cognitiva (com referéncia ao seu conhecimento,
as suas habilidades e a sua previdéncia) e seu tempo para tomada de decisdes sdo limitados. Sendo
assim, as organiza¢des sao formas uteis de "unir" capacidades limitadas para levar a bom fim os
propositos humanos. Williamson (1985: 45-7) faz referéncia a outras duas formas de racionalidade
consideradas na teoria econOmica: i) uma forma forte, que corresponde a racionalidade maximizadora
utilizada pela teoria neoclassica; i7) e uma forma fraca, que corresponde a racionalidade organica ou
processual, utilizada pela Escola Austriaca e em teorias evolucionistas da firma. A racionalidade
limitada, empregada pela TCT, ¢ considerada uma forma semi-forte, ou intermedidria, e que vem sendo
analisada sobretudo em duas ocasides, quais sejam, nos processos de decisdo e nas estruturas de

gest:?lo.8

Williamson alude a comentdrios (ndo identificados) em referéncia a racionalidade limitada
como uma forma distorcida de dizer que as informagdes sao custosas. Embora em parte isto possa ser
significativo ja que o agente ¢ intencionalmente racional, a partir de um certo momento, o que seria a
busca da maximizagao se depara com fatos imprevisiveis (o que nao deve ser confundido com aconteci-
mentos de ocorréncia pouco provavel), que alteram seu comportamento, mostrando-lhe que nao € possi-
vel estar a par de tudo o que acontece no momento de sua decisdo e de todos os desdobramentos perti-
nentes - ndo so desta sua decisdo, mas também dos fatos que ndo foram sequer de seu conhecimento. Se
considerarmos que ndo ha um momento exato no tempo em que o agente receba um corte em sua racio-
nalidade ilimitada (ou seja, que ela esteve sempre sujeita a tais obstaculos), veremos que seus objetivos
de maximizacdo nunca foram ou seriam possiveis, originando o que Simon chamou de "busca da
satisfacao".

J& o oportunismo ¢ uma caracteristica humana que indica a procura do interesse proprio. Entre-
tanto, ¢ diferente da conceituacao ortodoxa do individuo racional maximizador, na qual se assume um
comportamento explicito e exclusivo de egoismo partindo de cada agente, que ¢ conhecido e praticado
igualmente por todos os demais - ao que Williamson (1985: 47) chama de forma semi-forte. Ele ainda
refere-se a obediéncia como forma fraca, ou mesmo nula, do egoismo,9 caracteristica de sistemas de
geréncia de classe extrema ou economias centralmente planejadas em que o interesse proprio se esvai

em prol de um determinado grupo social.'® Mas a TCT se concentra no que é considerada a forma forte

No contexto da TCT, Williamson (1989: 138) diz afastar-se do "homo economicus" elaborado na tradicdo ortodoxa,
identificando-o como "contracting man", ou "homem contratual".
Williamson (1985: 44) diz ter sido infrutifero seu esforco em incluir a dignidade como atributo do homem contratual.
Para exemplo da visdo de economistas Novo-Classicos sobre racionalidade limitada, cf. Sargent (1993: 3).
Vide porém Simon (1991: 31-37).
Williamson refere-se as economias socialistas (1985: 49) e comenta que um sistema obediente ¢ atingido com robds, a
custo social nulo. Isto parece trazer implicito o argumento neoclassico de que o homem que "faz escolhas" suprime, por

10
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de busca do interesse proprio. Na presenca de racionalidade limitada, tal busca ndo se da de forma lim-
pida mas sim dando margem para que os agentes escondam informagdes ou que as revelem de forma
parcial ou distorcida, trapaceiem ou, em suma, ajam estrategicamente em seu exclusivo beneficio

(Williamson, 1985: 47-8):

"De forma geral, o oportunismo se refere a revelagdo incompleta ou distorcida de informagoes, e espe-
cialmente aos esforcos calculados de enganar, distorcer, desorientar, ofuscar ou de algum modo
confundir. Ele é responsavel por condigoes reais ou planejadas de assimetria de informagoes, que
complicam enormemente os problemas de organiza¢do economica. (...) Claramente, ndo fosse pelo
oportunismo, os comportamentos poderiam ser governados por regras. Ainda mais, isso ndo exigiria
um pré-planejamento compreensivo. Eventos ndo antecipados seriam tratados com regras gerais,
através das quais as partes envolvidas concordariam em ser limitadas por agodes voltadas a
maximizagdo conjunta de lucros.""'

Desta forma, Williamson acredita descartar da realidade dois tipos extremos de contratos
"hipotéticos", quais sejam, os de complexidade intratavel e os de simplicidade ingénua, e definir um
campo de analise que abrange os contratos factiveis. Estes contratos sdo, portanto, inerentemente in-
completos em fun¢do da racionalidade limitada, o que exige seu monitoramento ex post; além disto,
devem também ser vistos como promessas entre as partes, o que implica incorrer em custos ex ante
para verificacdo da credibilidade das demais partes nele envolvidas. Sendo assim, os contratos devem
conter salvaguardas ou precaugdes (que podem ser vistas como praticas institucionais) para a presenca e
os efeitos negativos ou contraproducentes de tais formas de conduta.'? A recomendagdo se intensifica
se as transagodes estdo sujeitas ao oportunismo, pois as partes poderdo de maneira clara tirar ainda mais
proveito da transacdo atuando na presenca de garantias ou salvaguardas. Em lugar de responder

oportunismo com oportunismo, os agentes podem oferecer um ao outro "compromissos confiaveis.”

As diferentes formas de organizacdo da produgdo, entdo, estdo expostas ao imperativo de:

“organizar as transacoes de forma a economizar em racionalidade limitada enquanto simultaneamente

salvaguardando as mesmas dos perigos do oportunismo. Tal defini¢cdo sustenta uma concep¢do

diferente e mais abrangente da problemdtica economica do que o faz o imperativo: 'Maximizar

lucros!™ (Williamson, 1985: 32 - grifos originais).
Além dessas hipoteses, fica também claro que o "homem contratual" da TCT prefere a efici-
éncia ao desperdicio, em fungdo das pressdes da competi¢do - responsavel pelo processo de sele¢ao

entre modos mais ou menos eficientes a médio prazo.'”

defini¢do, a possibilidade de ser obediente a alguém. Quando, por exemplo, um trabalhador assina um contrato, estd na
verdade escolhendo submeter-se a ordens hierdrquicas, e caso isto lhe desagrade em algum momento, ele tem a alternativa
de demitir seu chefe, o que quer dizer demitir-se.

Vemos aqui que o problema de assimetria (e custos) de informagdes é considerado por Williamson. Nao ha, porém,
qualquer referéncia a possibilidade de os agentes terem acesso a fodas as informagdes, mas sim que podem agir sobre fodas
as que detém, mesmo que de forma incompleta ou dolosa.

Considerando o argumento de Douglass North (1993) no qual cada individuo enxerga o mundo sob as lentes de seu
exclusivo modelo mental, vé-se que os agentes podem nao concordar quanto a melhor forma de resolugdo de problemas ex
post a contratacdo, sem que haja qualquer intencdo de dolo ou comportamento oportunista. Ou seja, mesmo na auséncia de
oportunismo, ndo se pode esperar que as transagoes sejam realizadas apenas com o acompanhamento de regras com pronto
aceite.

" Williamson admite a necessidade de desenvolver melhor uma teoria da selecdo que esteja encadeada a TCT. Assumindo
a deficiéncia, diz que um prazo de 5 a 10 anos tem parecido ser capaz de mostrar a selecdo de instituicdes ou formas orga-
nizacionais ndo eficientes (comparativamente) na economizac¢ao. Williamson segue um argumento de Simon que dispensa
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Uma vez apresentados os supostos comportamentais, podemos tratar das caracteristicas das tran-

sacdes que vao influenciar na forma de contrato preferivel aos pretextos da economizacao.

A principal caracteristica de uma transagcdo deve ser expressa na especificidade do ativo a ela
relacionado. A especificidade ¢ uma referéncia conceitual ao grau em que um ativo pode ser reempre-
gado para usos alternativos ou por outros agentes sem que haja perda de sua capacidade ou valor pro-
dutivo, e pode se apresentar de diversas formas, sendo as mais evidentes (Williamson, 1989: 143): i)
especificidade geografica, em que a proximidade entre estagios sucessivos da transa¢do ¢ importante
(economias em estoque, transporte, conservacao, ou outras); i) especificidade fisica do ativo, como em
moldes, maquinas de unico uso, etc.; iii) especificidade do capital humano, obtida sobretudo através de
"learning by doing"; iv) ativos dedicados, feitos sob encomenda ou para atender exclusivamente a um

cliente; e v) ativos de qualidade superior ou relacionados a padrdes ou marcas.

O maior grau de especificidade estd associado a necessidade de maiores salvaguardas contra-
tuais e a um maior interesse de que o contrato tenha mais extensa duragdo. Pode-se utilizar, para um
exercicio da situagdo, a idéia de gastos irrecuperdveis para um ativo especifico, onde a quebra do
contrato implica expor o mesmo a perda total (ou residual) de seu valor produtivo, ou a usos
alternativos de baixo retorno. Ja ativos pouco ou nada especificos ndo incorrem em tais perigos,
encontrando facilmente usos alternativos de mesmo retorno ou clientela discreta, ja que deve tratar-se
de um bem ou servigo de caracteristicas padronizadas e utilizagdo geral ou ampla. Williamson (1985:
53) ainda argumenta que, na presenca de especificidade dos ativos, uma transagao inicialmente feita por
um processo de licitagdo ou com muitos ofertantes pode ter este processo de contratagdo discreta
fortemente atingido em sua eventual renovacao. Isto porque o primeiro ganhador pode, ao longo do
contrato, criar vantagens de custos e/ou conhecimentos técnicos ou administrativos que se fardo

presentes nas licitagdes futuras e pesardo a seu favor.'* °

Se observarmos de modo diferente as hipoteses de racionalidade limitada e de oportunismo, po-
deremos observar que ha também um "suposto ambiental" implicito de incerteza (convergente com o
conceito da tradicdo keynesiana, como apresenta Pondé, 1993a: 33) que toma parte no processo de
formagdo de expectativas dos agentes - e que terd vazdo na elaboracdo dos contratos respectivos as

transagoes.

Em primeiro lugar focalizando o individuo, acredita-se que sua capacidade cognitiva seja li-
mitada tanto para processar um grande niimero de informagdes que lhe ¢ acessivel (e/ou tomar decisdes
antes que novas informacgdes alterem seus célculos), quanto para prever eventos futuros. Se pudermos

nos mover do individuo para o ambiente em que ele atua, veremos que fora dele o mundo continua

parcialmente o referencial panglossiano. Simon (citado por Williamson, 1985: 23, grifos originais) afirma que: "num senso
relativo, o melhor adaptado sobrevive, mas ndo ha razdo para se supor que ele é o mais adaptado num senso absoluto",
dando a entender que a sobrevivéncia depende das distintas caracteristicas de cada ambiente. Isto parece nos dizer que: i)
ndo ha um "aptidometro" absoluto a ser usado pela humanidade; e i) mesmo que sejam definidas as aptiddes relevantes, a
concorréncia se da entre alguns e ndo todos os possiveis e imaginaveis concorrentes, e.g. ndo se pode dizer que o vencedor
do campeonato capixaba de futebol deste ano possa vencer o vice-campedo carioca, ou mesmo que, mantendo o time, possa
repetir o feito no campeonato estadual no préximo ano.

Vemos aqui uma aproximagao ao que se costuma tratar por path dependence ¢ a uma visdo ndo-ergddica.

Pode-se ver resultados previstos pela TCT para diferentes combinagdes de determinantes em Williamson (1985: 31).
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sendo palco de novos fatos que lhe fogem completamente ao controle ou mesmo ao seu mero
conhecimento, e que a natureza ¢ essencialmente contingente. Além do mais, outros individuos estao
tomando decisdes sob as mesmas condigdes (o que significa diferentes graus de conhecimento dos

. . - o ~ 16 .
eventos ocorridos até o momento da decisdo), e que também nao estardo ao seu alcance.”” O mundo ¢

um ambiente complexo e incerto.

Ja com o oportunismo, supde-se que os agentes ajam intencional e calculadamente em seu pro-
prio beneficio, recorrendo inclusive a "golpes baixos" (através de formas dolosas de distor¢ao, ludibrio
e deturpacao de informagdes). Novamente olhando do ambiente para o individuo, vémos que esta ¢ uma
forte manifestacao da incerteza vinculada ao comportamento dos agentes, ou mais ainda, ao comporta-
mento estratégico dos agentes envolvidos em um contrato que de alguma forma e em algum grau condi-
ciona uma dependéncia bi(multi)lateral. A incerteza que surge a partir do oportunismo individual ¢é

chamada por Williamson (1985: 58) de "incerteza comportamental.""”

Os efeitos da incerteza sobre a forma de organizar a produgdo estao descritos em Williamson
(1991: 291-2). Como ja nos referimos, em tal artigo ja ha consideragdes sobre arranjos intermedidrios
existentes entre as alternativas de mercado ou internalizagdo pela firma - os chamados "hibridos". Sao
reportados como acordos ou contratos entre firmas (franquias, joint ventures, ou outras modalidades), e
a principio pode-se considerar de modo geral que constituem a melhor forma de organizar transagdes
quando especificidade do ativo e incerteza sdo os principais componentes a se considerar e estdo
presentes em intensidade mediana. A TCT argumenta que num ambiente onde a incerteza esta presente
em altos niveis, a forma hibrida tende a ser a mais prejudicada (dadas suas vantagens em graus
intermediarios de especificidade dos ativos) por ndo poder contar com a hierarquia como forma de deci-
sdo rapida para adaptagdo as mais freqiientes mudangas, nem com a discrigdo apdcrifa dos mercados
para mudar fornecedores ou clientes com rapidez, mas opostamente depender da negociacdo entre
hierarquias distintas. Embora um alto grau de incerteza venha a ser prejudicial a todas as formas de
organizacdo, as hibridas tenderdo a desaparecer e as opg¢des de organizacdo entre hierarquias ou

mercados dependera principalmente do grau de especificidade do ativo em questao.

Refinando ainda a conjuga¢d@o entre incerteza, tecnologia e arranjos institucionais, Williamson
(1985: 32-5) desenvolve um esquema simples de contratacdo. Nele, supde haver duas tecnologias
disponiveis para a producdo de um mesmo bem: uma geral, mais barata e menos eficiente, e outra
especifica para o bem, mais cara e eficiente. De acordo com o grau de especificidade do ativo (k),
espera-se que quando uma tecnologia geral seja usada (k=0), o bem ou bens utilizados na transa¢dao nao
tenham caracteristicas particulares, e neste caso a contratagdo "classica" de mercado € suficiente para

~ 18 o . , .
uma transacao eficaz.© De modo contrario, espera-se que a tecnologia especifica seja crescentemente

' Williamson (1985: 57-8 e 1989: 143-4) diz adotar tais concepcdes de Tjalling Koopmans.

Com relacdo a incerteza, Stigler (1967, citado por Niehans, 1987: 676) definiu os custos de transagdo como "os custos
do transporte da ignordncia para a onisciéncia". Nao ha em Williamson, porém, nenhuma referéncia a eliminacdo da
incerteza.

'8 Sendo tal contrato "delineado precisamente por um claro acordo, encerrado precisamente por uma clara performance",
cf. Macneil (1974: 738, citado por Williamson, 1985: 32).
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adotada, (£>0) a medida em que a transagdo passar a envolver cada vez mais ativos particulares, e neste
caso o contrato de mercado deixa a desejar no que diz respeito a incerteza - e pode expor as partes do

contrato 4 perda (parcial ou total) dos gastos feitos em ativos especificos."’

No caso de £>0, as partes envolvidas procurardo prote¢ao contra tais perigos na forma de salva-
guardas contratuais, que assumem trés principais formas (Williamson, 1985: 33-34): i) realinhamento
de incentivos (penalizagdes por quebra prematura da transacao); if) criagao e emprego de uma estrutura
de gestdo comum para acompanhamento do contrato; e iii) busca de regularidades nas trocas, que
sinalizem a inten¢do de continuidade ou gerem reciprocidade e confianca entre as partes. A auséncia de

salvaguardas ¢ representada por s=0, enquanto a decisdo de usé-las numa transag¢do implica em s>0.

Para Williamson, a especificidade do ativo (k), as salvaguardas (s) e os pregos dos bens transaci-
onados, em cada arranjo institucional, sdo determinados simultaneamente no processo de contratagao.
Para simplificar a andlise contratual comparativa, supde-se que: i) as partes ofertantes sdo neutras ao
risco; ii) estdo em condi¢des de ofertar sob qualquer das tecnologias; e iii) aceitam qualquer esquema
de salvaguardas, desde que projetem condicdes parelhas entre as partes. Pode-se, entdo, entender as

seguintes propriedades (cf. Williamson, 1989: 147):

a) com k = 0, prevalece a realizacdo da transagdo através do contrato classico de mercado, sem que
sejam precisas salvaguardas ou estruturas de protecao;

b) com k£ > 0, ou seja, na necessidade de investimentos ndo padronizados para certas transagdes, 0s
agentes buscam engajar-se em uma relagdo de interdependéncia ou de comércio bilateral,

c) relagdes com £ > 0 e s = 0, tendem a ser instaveis, pois expdem os ofertantes a perdas do
investimento especifico, e podem ser revertidos para os casos "a)" ou "d)",

d) com k£ > 0 e também s > 0, as transacdes envolvem salvaguardas que as protegem dos riscos de
expropriacdo dos gastos em investimentos particulares;

e) ndo ¢ possivel as partes envolvidas num contrato esperar que possam manter, a0 mesmo tempo,
precos baixos e auséncia de salvaguardas, na presenca de especificidade dos ativos. H& um trade-off
entre a protecdo por salvaguardas e, no caso de nao adota-las, a prote¢do através da determinacao de
maior preco para o bem envolvido na transacao.

Nestas propriedades ficam a mostra duas idéias subjacentes a TCT: os mercados sdo, a
principio, a forma mais eficaz de organizar a producao de bens ndo especificos; e as institui¢des servem
(ou devem servir) ao proposito da eficiéncia quando falhas de mercado (motivadas quer seja pela
tecnologia, incerteza ou particularidades da natureza da demanda - no caso da freqii€éncia) afetam as

transagf)es.zo

Uma vez apresentadas as bases da TCT (o mundo dos contratos sob incerteza habitado pelo
homem contratual oportunista e limitado racionalmente, que efetua as transa¢des econdmicas diante de
limitagdes e especificidades tecnologicas e/ou institucionais, € que por essas caracteristicas recorre a

diferentes formas de organizar a producao), consideramos oportuno avancar para a proxima sec¢ao.

" Para casos de ativos especificos em que o contrato classico ndo ¢ adequado, vide Williamson (1991: 271).

% Para apresentacdo do chamado "caso paradigmatico" (integracao vertical), vide Williamson (1985: 93).
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4. UMA APRESENTACAO AS CRITICAS DA TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

As criticas @ TCT, como ja sugerido, aportam dos mais diversos veios tedricos, sinalizando a principio
o ¢éxito da estratégia de Williamson em difundir seu trabalho, mas também tornando dificil um
tratamento ordenado ou concatenado das considera¢des envolvidas, bem como de uma precisa identifi-
cacdo daquelas que tém recebido a devida ponderagdo ou contra-argumentacao dos cientistas engajados
a TCT (quer por sua racionalidade limitada, por auséncia de canais de informagdo que lhes
disponibilize varias delas - sendo estas duas limitagdes ampliadamente aplicaveis a este autor, obvia-
mente -, pela imprevisibilidade das reagcdes académicas ao percebé-los ouvindo correntes tedricas exco-
mungadas pelo mainstream, ou por sua conduta estratégica ou oportunista de selecionar os temas e

dirigir as respostas!).

Em virtude da nem sempre facil e justa tarefa de "rotular" autores, e também das coincidéncias
com relagdo aos alvos de suas criticas, esta se¢ao pode conter alguns desagrados ou mesmo gaps
logicos. Mas se assim podemos proceder, com a compreensao do leitor, cabe aqui trazer um apanhado

de tais referéncias criticas organizadas por suas afinidades a certas abordagens teoricas.

4.1 Fontes Criticas Evolucionistas

Reunimos nesta subsecdo algumas referéncias de autores que podem ser reunidas sem danos
(taxondmicos ou de limitacao indevida ao escopo de seus trabalhos) sob um enfoque comum de argu-
mentagdo evolucionista, ou seja, que preocupam-se com o desenvolvimento no tempo das "espécies"

econdmicas 2!

e as respectivas trajetorias percorridas, num contexto de competicdo e incerteza. O
conceito de inovacao (legado schumpeteriano) ¢ central como propulsor do capitalismo, capaz de criar
diferenciais competitivos que impulsionem a valorizagdo do capital ou que, no minimo, permitam
sobrevida aos agentes que dela se utilizem - que ndo sdo necessariamente seus criadores. Sabemos que
esta rude apresentacao da "logica" evolucionista estd longe dos refinamentos possuidos pelo leitor, mas

cremos poder ainda assim, a principio, permitir que suas criticas 8 TCT sejam melhor situadas.

A literatura evolucionista consultada mostrou-se bastante receptiva e disposta a incorporar
preocupacdes e argumentagoes da TCT em sua agenda de pesquisas, embora a fusdo nao venha a ser
perfeita.”> De certa forma, aos olhos evolucionistas a TCT parece conter avangos relevantes na
composi¢ao de uma teoria das firmas; no entanto, ainda lhe falta superar um carater estatico. Esta

critica principal pode ser apresentada pelas palavras de Bart Nooteboom (1992: 281):

"A economia dos custos de transacdo tradicional considera as transagdes a partir da perspectiva da
eficiéncia estatica. Crescentemente ¢ requerida atengdo para a eficiéncia dinamica; para competéncias
em explorar relagdes transacionais para inovar. Sendo as inovagdes dependentes de conhecimento e
aprendizado, o passo da estatica para a dinamica das trocas requer a compreensdo do desenvolvimento e
da aquisi¢ao do conhecimento, das preferéncias, e do pensamento, e o papel exercido sobre estes pela
interagdo entre os transacionantes."

21 . - . oy, . , . .. - .
Numa discussdo da analogia biolégica, que lhes € particular, as espécies sdo representadas economicamente por firmas

ou por técnicas, cf. Nooteboom (1992: 286-7).
Pode-se por outro lado dizer que a tematica evolucionista € passivel de incorporagdo pela TCT.
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Nesta direcao, além do proprio Nooteboom, encontramos Pondé (1993a,b e 1994). Particular-
mente, Pondé considera louvavel a adogdo das hipoteses de racionalidade limitada e dos dilemas vindos
da incerteza pela TCT, o que vem diferencid-la de outras abordagens sobre problemas organiza-
cionais consideradas extensdes dos conceitos de racionalidade ilimitada e otimiza¢ao (como as de
Klein, Crawford & Alchian, 1978, Alchian & Demsetz, 1972, e Jensen & Meckling, 1976, citados por
Pondé, 1994: 40-41). No entanto, seria preciso incluir um aspecto dindmico a TCT que abrangesse a
evolugdo de formas ou arranjos institucionais criados no intuito de reduzir os custos de transagdo:"as
opgoes quanto as maneiras de organizar as atividades econdmicas ndo existem enquanto
possibilidades dadas que devem ser descobertas e avaliadas pelos agentes economicos, mas precisam
ser inventadas no bojo de um processo de inovacdo cuja natureza e determinantes podem ser melhor

compreendidos a partir da Teoria dos Custos de Transa¢do" (Pondé, 1993a: 64 - grifo original).

Para tanto, a semelhanca dos argumentos de Nooteboom apresentados ha pouco, ¢ necessario
incluir os aspectos de aprendizado que levam as inovagdes, ndo sé tecnologicas mas também
organizacionais, os quais se sujeitam a efeitos de inércia, lock-in, path dependence, e outros
evidenciados pelo enfoque evolucionista. Isto resultaria em dois aspectos complementares a serem
considerados numa teoria integrada do comportamento e evolugdo das instituigdes dentro de e entre

firmas e mercados, num ambiente incerto e como reflexo de sua busca por vantagens competitivas.

Em Nooteboom (1992: 282) encontramos alguns exemplos de situa¢des nas quais industrias que
se deparam com cada vez maiores graus de incerteza, tanto tecnologica como de demanda (gostos e
preferéncias), tém conseguido redugdes nos custos de transagdo através da absor¢do de progressos das
tecnologias de informagdo e comunicagao e, ao contrario do que se devia esperar pela TCT - reducao da
dependéncia em suprir-se com terceiros -, vém incrementando tendéncias de recorrer ao outsourcing. A
adog¢do de formas hibridas, fugindo da dicotomia firmas vs. mercados, por Williamson (1991) pode ser
vista como uma absorcao de criticas de tal natureza, ja que tal outsorcing ndo parece vir de licitagdes
apocrifas.

Observamos também, em Amendola & Gaffard (1994), consideracdes sobre a inclusdo da
dimensdo tempo no processo de producao, trazendo novos problemas a analise. Considerando central o
fendmeno da inovagdo, veremos que os gastos necessarios ao seu desenvolvimento t€m a caracteristica
de serem irreversiveis e s passiveis de recupera¢do apos algum intervalo de tempo, o que traz duas
principais implicagdes: i) o surgimento de uma restri¢ao financeira, ja que durante tal periodo os gastos
estardo dissociados das receitas (ambos referentes a inovacao em questdo), sendo necessario considerar
o papel do crédito nos processos inovativos - como ja sugerido por Schumpeter (1988, cap. IIl); e ii)
diferente do que se costuma considerar - a mera alocacdo dos recursos -, tanto a capacidade de
producao quanto o produto em si precisam ser construidos, quer seja pelo processo inovativo em sua
concepgdo mais restrita - gerando novas maquinas, produtos e rotinas - quer pelo processo de

capacitacdo e aprendizado do fator mao-de-obra, que deve estar disponivel "em excesso" para a firma:
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"da mesma forma que a capacidade produtiva fisica (maquinaria), os recursos humanos adquirem um
carater especifico através de um processo: devem ser moldados antes de poderem ser utilizados de
novas maneiras" (idem: 630). A teoria da firma deveria voltar-se para os motivos da cooperagdo (ou sua
auséncia) entre e intra-firmas, que tornam viaveis os processos de mudanga, € ndo preocupar-se com 0s

limites entre firmas e mercados - como sugere a tradicao coaseana.

Com tais implicagdes dindmicas, como a capacidade de aprendizado e o grau de dominio sobre
tecnologias complexas, a questdo do processo de sele¢do torna-se emergente e necessaria. Segundo
Dosi (1995: 9-10), Williamson lida com um critério unidimensional de selecdo, que € justamente o de
eficiéncia na minimizacdo de custos (conjuntos). No entanto, a riqueza e complexidade com a qual
Williamson identifica a firma (i.e. uma estrutura de gestao baseada na hierarquia) deixam de ser consi-
deradas em seus componentes, a0 passo em que deveria ainda considerar aspectos do que Pondé
chamou de "ambito do aprendizado" (cf. sua citacdo anterior). Exemplificando, Dosi formula o que
chama de um "toy model", onde uma organizacdao ¢ descrita por cinco dimensdes: i) a distribui¢ao
formal de autoridade; i7) a distribuicao real de poder, em funcao da distribui¢do formal de autoridade
alcangada; ii7) a estrutura de incentivos; iv) a estrutura de fluxos de informacdes; e v) a distribuicao de
conhecimentos e competéncias. Mesmo que uma das dimensdes prepondere sobre o processo de sele-
¢do, ndo sera dificil encontrar alinhamentos imperfeitos na correlagdo com as demais. Isto quer dizer
que, mesmo dentro das organizagdes "mais aptas ou eficientes" em tal aspecto primordial, serdao encon-
tradas dimensodes sub-6timas, ¢ ainda mais: entre elas encontraremos variedades multidimensionais.
Dosi argumenta que a partir desta situagdo: "comega-se a ter um quadro co-evolucionario por meio do
qual as mudangas num trago organizacional particular - digamos, naqueles impingindo sobre a forma
de gestdo de uma transagdo - sao moldadas e delimitadas por outras caracteristicas organizacionais
correlacionadas, por exemplo, a reproducdo do poder dentro da organiza¢do ou a estratégias

anteriormente assumidas" (1995: 10).

Britto (1994) também apresenta criticas ao aspecto estatico da TCT, relacionadas a eficiéncia. A
mera decisdo por combinagdes Otimas de insumos para um momento no tempo ou para a vigéncia de
um contrato pode ser incompativel com critérios de eficiéncia "dinamica", que buscam mudancas nas
funcdes de producdo em dire¢des que se mostrem mais lucrativas, ou que estejam associadas a
exploracdo de novas oportunidades produtivas e tecnoldgicas - implicando na énfase em criagdo e
absor¢do de conhecimentos com vistas a ampliar o raio de manobra dos agentes e, por conseguinte, as
possibilidades de extracdo de "lucros extraordinarios". Isto teria implicagdes, por exemplo, sobre a
propria natureza da especificidade dos ativos, que deixaria de ser tomada num dado ambiente
institucional e estado tecnoldgico (s6 possivel num universo de "tranqiiilidade tecnoldgica", como

sugerido por Foray, 1991, citado por Britto, 1994: 135) e passaria a ser construida pelas proprias
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decisdes dos agentes econdmicos, que sdo sequenciais e adaptativas, incorporando o aprendizado expe-

. . . ~ . ., 23
rimentado ao longo do tempo - 0 que representaria a endogeneizagdo, ao menos parcial, do conceito.

Chandler (1992) apresenta consideragdes favoraveis a TCT, mas duas criticas densas. A
primeira delas ¢ simplesmente que para a construcao de uma teoria relevante da firma a unidade basica
de andlise deve ser a firma, e ndo as transagoes que ela realiza. Embora as transacdes sejam relevantes,
a firma nao pode ser reduzida a elas. Se houver tal mudanga de foco, a especificidade dos ativos perma-
nece um fator significante, mas a natureza idiossincratica da flexibilidade e da experiéncia passardo a
frente do oportunismo e da racionalidade limitada (onde aquelas acabam por abarcar estas) como fato-
res determinantes das decisdes de internalizacdo das transagdes e, portanto, dos limites entre firmas e

mercados (Chandler, 1992: 490).

A segunda critica de Chandler deriva dos argumentos apresentados acima, resultando em dizer
que a TCT (e também a Teoria da Agéncia) precisa assentar-se em fundamentos dindmicos, como o0s
elaborados por Nelson & Winter (1982) numa teoria evoluciondria, incorporando e tratando o aprendi-
zado organizacional como fator estratégico de competicdo. Resumindo, Chandler (1992: 491) diz:
"Assim como os elaboradores da teoria evolucionista da firma, eu vejo a teoria da agéncia e a dos
custos de transagcdo como valiosas para o historiador econdmico, mas dentro do arcabougo da teoria
evolucionista Como para aqueles, estou convencido que a unidade de anélise para o desenvolvimento
de uma teoria relevante da firma deve ser a firma, e ndo os arranjos contratuais ou as transagdes que ela

cobre."

4.2 Fontes Criticas da Economia Politica

Aqui fazemos referéncias principalmente a autores simpdaticos a uma visdo interdisciplinar muito
peculiar nas ciéncias sociais, com referéncia a andlise dos fendmenos economicas - no espirito das
idéias de Karl Marx -, tais como M. Dietrich e C. Pitelis. Embora talvez fosse razoavel dizer que nesta
subsecdo consideramos criticas "marxistas", ver-se-a que varios pontos t€ém contato estreito com idéias
pos-keynesianas ou da "Old Institutional Economics" (OIE), ou simplesmente ndo se confinam aquelas,
0 que exigiu uma epigrafe mais abrangente. No entanto, a proximidade com as preocupagoes e idéias de

Marx permanecem.

Em Dietrich (1994: x) encontramos criticas dirigidas principalmente a: i) metodologia estatico-
comparativa utilizada pela TCT em que mercados e firmas se contrapdem como alternativas a
coordenacdo da produgdo; ii) centralidade estrutural das condutas baseadas exclusivamente na eficién-

cia; iii) analise baseada na troca; e iv) utilizacdo do oportunismo como fundamento comportamental.

Para a primeira delas, tanto Dietrich (idem: 17) quanto Pitelis (1993: 18-9) citam o argumento

de Fourie (1989) que os mercados nada produzem - sdo apenas o /ocus das trocas de mercadorias e

O que pode ser um argumento passivel de compatibilizagdo com a chamada "transformacao fundamental" (Williamson,
1985: 61): quando ¢ estabelecida uma relagdo contratual com um determinado agente apds processo de licitagdao entre varios
concorrentes igualmente capacitados, acaba-se gerando uma relagdo de dependéncia bilateral em fun¢do do conhecimento,
da idiossincrasia, ou da "especificidade" desenvolvidos a partir do cumprimento das tarefas estabelecidas.
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servicos anteriormente produzidos de alguma forma coordenada, ou seja, que a troca (ou consumo) de
bens pressupode a sua producao. Isto quer dizer que as firmas ndo podem suprimir os mercados, mas que
estes sO existem gracas aquelas e, portanto, ndo ¢ logico afirmar que ¢ sempre possivel a firma
desverticalizar-se e recorrer ao mercado (Coase, 1937); assim, a andlise estatico-comparativa torna-se
falha por constru¢ao. O ponto de partida ¢é, entdo, a producdo e ndo a troca, € a primeira pergunta a ser
feita ¢ "por que produzir para a troca se ha custos para efetud-la, e ndo para consumo proprio?" (Pitelis,
1994: 117). E a resposta ja teria sido exaustivamente construida por economistas classicos, como Smith
e Marx, qual seja, a apropriagdo de beneficios (aumento de produtividade e do produto total) obtidos
através da especializacao e da divisdo do trabalho (idem). Em Shapiro (1991: 50) também encontramos
referéncia ao incentivo do lucro para que a produgao se dirigisse para a troca no mercado, em lugar da
producdo para auto-suficiéncia, € que isto tem permitido a economia capitalista ser muito mais
dindmica (em termos de promog¢do de avangos tecnologicos) do que se poderia imaginar sem tal

direcionamento.

Com respeito a segunda critica, Dietrich argumenta que a competicdo ¢ um processo - € nao
uma estrutura - baseado na exploragdo de vantagens idiossincraticas (argumento que o aproxima
também dos evolucionistas neo-schumpeterianos), € ainda mais, que estas sdo buscadas em cada
barganha contratual (no sentido williamsoniano) ndo como resultado 6timo de um momento no tempo
para o qual toda a atencao dos agentes esta voltada, mas como uma tentativa de mudar o ambiente em
favor de uma das partes para quaisquer eventuais barganhas futuras. Isto ¢ uma forma de
endogeneizagdo da busca de vantagens monopolicas e, por isso, as consideragdes de poder estao sempre
presentes - ndo so as de eficiéncia -, além das referentes a aquisicdo de capacitacdes ou aprendizado
(idem: 9-11).** Pitelis (1994: 128) também argumenta que "existéncia" e "objetivos" sdo inseparaveis:
"firmas existem por causa do objetivo dos principais em obter lucros. Como lucros podem ser obtidos
tanto por incrementos em eficiéncia como por mudangas tecnologicas e/ou organizacionais inimigas

ao trabalho, consideragoes de eficiéncia e poder sdo também inseparaveis"

Um exemplo usado por Pitelis (1993: 20) é o da passagem do sistema de putting-out para o
fabril, motivado pelo desejo dos principais (capitalistas) aumentarem seus lucros pelos ganhos de pro-
dutividade e também pela redugdo do oportunismo dos empregados. No entanto, a nova relacdo de em-

prego levou ao desaparecimento da "oportunidade dos empregados serem oportunistas,"

permitindo-a
apenas ao empregador - gerando nitida situacdo de exercicio do poder (definido como "a habilidade de
um agente ou grupo em impor sua vontade sobre outros, através de coer¢dao ou de 'carisma'). Embora
haja o contra-argumento de que os maiores beneficios pecuniarios bastariam para explicar tal situacdo,
Pitelis, e ainda McGuinness (1990: 58) e Marglin (1975, citado por McGuinness, 1990: 58) perguntam
se isto seria o bastante para incorporar custos e beneficios "psicologicos" de uma situagdo de completa

dependéncia.*®

24
25

Dietrich, no entanto, ndo faz referéncia a "transformagao fundamental" (vide nr. anterior).
Talvez o pandptico de Jeremy Bentham seja o exemplo extremo de tal situagdo.
Pergunta esta, alias, que Coase parece responder de forma discordante, cf. Coase (1937: 390).
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Quanto ao objeto de andlise, Dietrich argumenta que o tratamento da firma como unidade de
troca suprime a natureza essencial da firma como unidade de produgdo e distribuicao (idem: 6): "como
uma unidade econoémica que transforma insumos em produtos, para uso de outros agentes
economicos". Assim, Williamson estaria considerando a presenca de racionalidade limitada apenas em
relagdes de contratagdo fora da firma e ignorando sua existéncia no processo de producao, como se as
caracteristicas deste fossem imutaveis, os cambios tecnologicos totalmente absorvidos, € ndo houvesse
friccdes internas - ou seja, a firma poderia continuar sendo representada pela conhecida fungdo de
producao.

A quarta critica resume algumas consideragdes sobre a ado¢do do oportunismo como suporte
comportamental da TCT. A primeira vem de um exemplo utilizado por Williamson (1985: 122) para o
caso Toyota, em que conclui: "Os riscos de comerciar sao menos severos no Japao que nos Estados
Unidos por causa do controle cultural e institucional sobre o oportunismo". Para Dietrich (idem: 24-5),
isto significa que o oportunismo ¢ um fator enddgeno a cada cultura ou sociedade, e ndo uma hipotese
que se possa considerar a priori, e torna dificil explicar a existéncia de firmas (ainda mais as grandes
corporacdes) no Japao em fung¢do de tal suposto comportamental dos agentes. Isto pode evidenciar que,
mesmo na auséncia total de oportunismo, a racionalidade limitada e a complexidade informacional
podem impedir a existéncia de um ambiente "tranqliilo" para transa¢des sem conflitos ex ante, ou seja,
impedir que os agentes envolvidos sejam capazes de tracar uma Unica estratégia maximizadora
conjunta, ou mesmo de se concluir que tal estratégia seria a "justa" para todas as partes. E ainda podem
fazer com que conflitos ex post ou, no limite, a quebra de contratos, surjam sem a necessidade do
oportunismo, ou seja, meramente pelas diferentes visdes de mundo que aqueles dois outros fatores
permitem coexistir - assim, até mesmo o altruismo seria motivo para o rompimento de contratos. Ao
definir o oportunismo como i) a procura egoista, com asticia ou malicia, e ainda como i7) a exposi¢ao
incompleta ou distorcida de informagdes, Williamson esta sendo ambiguo, segundo Dietrich (idem: 25):

na verdade "ii" existe em fun¢do da racionalidade limitada e ¢ apenas agravado por "i", e para esta
mesma situacao, em lugar de relagdes oportunisticas podem muito bem surgir relagcdes de confianga, de
acordo com a capacidade das estruturas de gestdo em criar percepgdes convergentes sobre o mundo ou
sobre as transagdes e estratégias em questdo (também cf. Pitelis, 1993: 22-23). E também interessante
notar que Dietrich encontra em Williamson uma referéncia a este tipo de comportamento, tratado em
Markets and Hierarchies... como "atmosfera organizacional", e em The Economic Institutions...

qualificado como "relagdes idiossincraticas de troca que apresentam credibilidade pessoal”, mas sem
que fosse tratado sistematicamente.”’
A exemplo de Pondé (1994: 40), Dietrich (idem: 26) conclui sua critica dizendo ser des-

necessaria a centralidade creditada por Williamson ao oportunismo, sendo ela prescindivel ou pelo

menos "ndo logicamente indispensavel"; nao € possivel separar a incerteza do comportamento indivi-

Para maiores detalhes, cf. Dietrich (1994: 28-9).
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dual dos agentes, ou referindo-se a Keynes e Hodgson: “a incerteza so é identificavel em termos de

quado confidente esta um individuo a respeito da ocorréncia de um evento".

4.3 Fontes Criticas Institucionalistas (""norte-americanas'')

Se tomarmos a origem, no inicio deste século, da escola institucionalista do "velho estilo" (OIE)
como uma rea¢do motivada pela insatisfacdo com o caminho trilhado pela economia neocléssica (como
sugere Colander, 1996: 435-6; também Machlup, 1967: 3), identificaremos com mais clareza o

, o \ . ~ , . 08
contetdo de suas criticas a TCT, por ela vista sobretudo como extensdo da escola neoclassica.”.

Uma critica bastante particular vem do fato de uma das mais vistosas idéias da TCT, a utilizagdo
da transagdo como unidade de analise, ser claramente atribuida por Williamson a John R. Commons -
eminente pensador social da primeira metade do século e considerado um dos pais da OIE. No entanto,
tal identificagdo € contestada veementemente por autores ligados a essa escola. O conceito de transagao
de Commons envolve a transferéncia de propriedade, sendo diferente do conceito de troca - que ¢ a
transferéncia de posse -, ¢ Williamson adota uma abordagem "tecnoldgica", em sintonia com este
ultimo, interpretando-a como a passagem, com atritos, entre interfaces separaveis de producdo. Tal
diferenca ¢ evidenciada por Ramstad (1994: 330-4 e 1996:415) ao argumentar sobre a auséncia de
similaridade ou a incompatibilidade entre os conceitos, o que, de uma forma, tornaria ilegitima a
alegada heranca institucionalista de Williamson e, de outra, mostraria uma reducdo danosa a teoria
econdmica. Isto porque grande parte das transferéncias de bens ou servigos de uma economia capitalista
envolve ndo estagios tecnologicamente distintos, mas "meramente" pessoas ou agentes diferentes sem
que haja qualquer mudanga do objeto em questdo, ou seja, ¢ uma transferéncia dos direitos de
propriedade. Desta maneira, Commons (1934, citado por Ramstad, 1996:415) identificava trés tipos

distintos de transagdes: "a transa¢do de barganha na qual a propriedade é transferida por

concorddncia voluntaria entre legalmente iguais, a transa¢do administrativa através da qual riquezas
sdo criadas por comando de superiores legais; e a transagdo de parti¢do através da qual os encargos e
beneficios da criagdo de riquezas sdo partilhados pelo arbitrio de superiores legais" (grifos no
original).

Outras importantes referéncias criticas se dirigem, como ja observado em outras correntes, a au-
séncia de consideragdes sobre o poder. De acordo com Edythe Miller (1993: 1044), a construgdo da
TCT parece evidentemente vir socorrer a ortodoxia na explica¢ao da concentragdo de poder, ou melhor,
na conglomeracao ou integragao vertical, ja que o uso dos mercados era sempre considerado o melhor
dos mundos (embora ndo existisse). Muito embora Williamson (1983: 529 e 1995: 32-3) admita a
existéncia e certa relevancia do poder nas transagcdes econdmicas, argumenta ser um conceito difuso e
vagamente definido, sendo geralmente usado numa racionalizagdo ex post, ou seja, ndo se pode utiliza-
lo analiticamente para encontrar as dimensoes determinantes dos diferenciais de poder nas transacoes.

Miller, no entanto, sugere ser esta admissao uma mera acomodacdo, pois retira a influéncia do poder

* Cf. Field (1981, citado por Ramstad, 1996: 423); também cf. Dugger (1995:455).
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como objeto almejado e instrumento de atuacao nas relagdes econdmicas, € justifica a concentragao de
poder apenas com critérios de eficiéncia (ou minimizagdo dos custos de transacdo): "A andlise dos
custos de transagdo é, como é a ortodoxia em geral, uma defesa do status quo e uma racionalizagdo da
atividade conglomerada existente. O propulsor do argumento é que o status quo é, em sua forma, tanto

aceitavel quanto desejavel - o que é, é, apesar de tudo, o que deveria ser. O positivo e o normativo sao

igualados" (Miller, 1993: 1044).

As consequéncias sdo refletidas num modelo tedrico em que a eficiéncia sobrepuja, precede ou
ndo atenta para a eqiiidade (tdo propagada no mundo da concorréncia perfeita), e onde a distribuicao, o
uso (e abuso) do poder privado sdo ignorados (idem: 1049-1050). Ainda sobre este ponto, vemos uma
interpretagdo interessante do problema (numa perspectiva holistica, que tenta envolver as

peculiaridades motivacionais do trabalho de Williamson) em Dugger (1996: 431-2):

"Ambos Commons e Williamson trabalharam para os "outsiders". Porém, o "outsider" para quem
Commons trabalhou era virtualmente impotente (o movimento operario) enquanto o "outsider" para
quem Williamson trabalha esta longe de ser impotente (os grandes conglomerados). Com seus
"clientes" tendo pouco, Commons tratou explicitamente do poder em suas formulagoes; com seus
"clientes" tendo muito, Williamson ndo o faz. A motiva¢do de cada um é fundamentalmente diferente.
Enguanto Commons estava tentando estender a soberania estatal para proteger as transagoes dos
impotentes, Williamson estd tentando encurtar a soberania estatal para proteger as transagoes dos
mais."

Para Williamson (1985: 236), casos de integragdo vertical podem ocorrer motivados por ques-
tdes de poder (controle da oferta e dos precos ou interiorizacdo das decisdes de produ¢do, compra,
venda e financiamento, como descrito por Horvat, 1982, citado por Williamson, idem), mas nao se sus-
tentardo sem a satisfacdo dos critérios de eficiéncia, ou minimizagdo dos custos de producdo e
transagdo; ainda assim, mesmo que postergados pelo usufruto dos beneficios de tal poder, serdo
destituidos por modos mais eficientes. A questdo ¢ interpretada por Geoffrey Hodgson (1988: 214-5) de
forma clara: "Um evolucionismo darwinista ¢ evocado (na tradicao de Coase-Williamson e em outras
variagdes da teoria neoclassica) para demonstrar uma forma de equivaléncia entre eficiéncia e
existéncia, pela qual a existéncia ou ndo de um tipo particular de organizacdo ¢ tida como evidéncia
direta de, respectivamente, eficiéncia ou ineficiéncia."® Miller (1993: 1048-9) reforca tal interpretagao,
dizendo que fica clara a aceitacdo de um processo de selecao natural semelhante ao proposto por Milton
Friedman, em contraste com a propria divida de Williamson sobre qual seja a forma de selegdo
veridica e plausivel a TCT (vide nr. 14). Ao contrario, se consideracdes de poder forem incluidas ficara
mais claro que o conceito darwinista de selecao "artificial" seria mais adequado, j& que poderiamos ter
agentes menos eficientes utilizando seu eventual poder (politico, adquirido, e.g. pelo fato de empregar
muitas pessoas) para mudar o ambiente ou as regras de funcionamento do sistema, i.e. o sistema legal

(Ramstad, 1996: 420-1).

? Para um melhor detalhamento do ponto, vide Hodgson (1993a: 226 ¢ 1993b: 94).
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Um outro ponto criticado € o carater "institucionalista" da TCT. Para Miller (idem: 1050), a or-
todoxia, na verdade, nunca excluiu o aspecto institucional da estrutura dos sistemas econdmicos, mas
tem considerado apenas uma delas até o momento: o mercado. O que a TCT fez foi ndo mais que acres-
centar uma outra, a firma, ao cenario de analise, mas ainda com severas limitacdes: i) permanece a efi-
ciéncia como deus ex machina a mover todas as a¢des econdmicas, como se fosse um fim legitimo
acima de qualquer vontade humana; e ii) embora considere agdes coletivas, expressas no comporta-
mento das firmas em suas transagdes, € 0 movimento de seus limites, integrando-se ou desintegrando-se
em funcdo de caracteristicas tecnologicas (especificidade dos ativos), comportamentais (oportunismo),
ambientais (incerteza) e de peculiaridades dos mercados (freqiiéncia), ha consideragdes apenas em um
sentido de influéncia, qual seja, da acdo individual e das trocas bilaterais para a estrutura econdmica.
Nas palavras de Miller (idem): "a andlise ignora a intera¢do e a interdependéncia entre a sociedade e
o individuo ou, no caso, entre individuos, exceto quando engajam em trocas". Desta forma, posi¢des e
orientagdes de politicas publicas, por exemplo, permanecem normativas, reduzindo casos particulares a
logica interna do mundo/homem contratual, e virtualmente idénticas as geradas pela ortodoxia

neoclassica (idem: 1051).

Janet Knoedler (1995) constroi, sobre os argumentos de Thorstein Veblen, uma critica centrada
na "simplicidade" do conceito e do objetivo das transagdes utilizados na TCT por Williamson. Para
Knoedler (p. 388), os objetivos das transagdes em Veblen (que partilham do conceito de Commons, ha
pouco referido) sdo mais realistas, e ndo se resumem a coordenar a produgao por critérios de otimizacao
em eficiéncia, embora esses ndo sejam completamente irrelevantes: "na visao de Veblen, homens de
negdcios podem buscar ndo apenas coordenar a producdo, mas as vezes atrapalhd-la". Os objetivos das
firmas nao estdo confinados aos ganhos realizdveis com maior eficiéncia na produgdo e/ou sua
coordenacdo, mas residem sim num espectro bem mais amplo que ¢ o de ganhos pecuniarios, quer
envolvam diretamente ou nao a produgdo. Se estas possibilidades se ddo num ambiente de competicao,
¢ preciso observar que as firmas ndo decidirdo sobre a integracdo ou ndo de atividades apenas com base
em informacdes de seus custos ¢ em um dado momento do tempo, mas sim que deverdo agir
estrategicamente para obter tais ganhos pecuniarios, colocando-se a frente de seus rivais, procurando
sustentar-se nesta posicao, ou se possivel e/ou necessario colocando-os em situagdes "insolventes ou
insalubres" e/ou "sabotando" a eficiéncia industrial, considerando sempre as transacdes futuras, uma
vez cientes de que processos de selegao "artificial" sdo possiveis. Seguindo o argumento de Knoedler

(idem: 388-9, grifo original), temos:

"Dado o 'insight' de Veblen, ndo fica de modo algum obvio que a integragdo ira simplesmente eliminar
transagoes custosas, de fato, Veblen argumentou que, com freqiiéncia, a integrag¢do visava ndo mais
que obter controle temporario de um certo bloco de plantas industriais - (...) que tivesse importancia
estratégica - ' como uma base para transagoes vindouras com as quais se espera lucrar' (Veblen, 1932,
pag. 21). A integragdo, em tais casos, ndo reduz custos de transagdo nem tais transagoes tendem a ser
mais eficientemente coordenadas. Sendo 'passageiro e forjado', seu proposito é 'mdo (manter) a
eficiencia permanente do equipamento industrial, mas (influenciar) pelo tempo possivel o
comportamento do mercado, as apreensoes de outros grandes participantes, ou a fé passageira de
investidores' (Veblen, 1932, pag. 21). (...) Competi¢cdo para Veblen significava um processo onde
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firmas usavam ndo so a coordenagdo e a economizag¢do, mas toda e qualquer estratégia disponivel
para por seus rivais em desvantagem."

Deste modo, os aspectos de interdependéncia entre os agentes (de certa forma considerados pela
Teoria dos Jogos), de poder e de estratégias que ndo se reduzem a otimizagdo (considerados pela

Organizacdo Industrial tradicional), j4 tratados por Veblen, sdo indevidamente menosprezados.

4.4 Fontes Criticas Neoclassicas

Neste topico fazemos referéncias nao so a autores puramente neoclassicos mas também a criti-
cas 'internas" oriundas de pesquisadores identificados com os projetos de pesquisa Novo
Institucionalistas, por for¢a da concisdo e da visdo particular das reminiscéncias ortodoxas contidas na

TCT.

Assim sendo, podemos comecar abordando um tema ja referido: as consideragdes de Alchian &
Demsetz (1972) a respeito da natureza das firmas (vide nr. 29). Cronologicamente, tais consideragdes
vém antes da primeira obra sistematica de Williamson na constru¢do da TCT (Williamson, 1975) e
referem-se, na verdade, ao artigo de Coase (1937) e seus apontamentos sobre os custos de operagao no
mercado **. Para Alchian & Demsetz, as firmas nada mais sdo que uma instituicio onde os fatores de
producao se reunem voluntariamente por contratos em torno de um agente ("team owner"), sem que
haja necessidade da propriedade centralizada de tais fatores, e passam a fazer uso conjunto e
cooperativo dos mesmos com o intuito de obter vantagens comparativas em produtividade e na distri-
bui¢do das respectivas contribui¢des. Nao ¢ através de uma hierarquia distinta e do exercicio da autori-
dade que os fatores se agrupam e engendram maior produtividade; em suas palavras (idem, 1972: 773,
grifos no original): "Em que, entdo, ¢ a relagdo entre um merceeiro e seu empregado diferente da
relacdo entre o merceeiro e seu cliente? A diferenga estd no uso conjunto dos insumos € na posi¢ao
centralizada de um dos participantes nos arranjos contratuais sobre todos os demais insumos. Estd no

agente contratual centralizado em um processo produtivo conjunto - ndo em algum dirigente autoritario

ou poder disciplinar."

De asserc¢des nesses moldes veio a designagdo da firma como um "nexo de contratos", onde vale

a Otica ndo muito comum de que qualquer empregado pode a qualquer momento "demitir seu chefe."*!

Em refor¢o ao argumento apresentado, lemos ainda (idem: 783-4):

"O empregado ' ordena’ o dono do time a lhe pagar dinheiro do mesmo modo que o empregador dirige
o membro da equipe para executar certas agoes. O empregado pode terminar o contrato tdo
prontamente quanto o empregador, e contratos de longo prazo, portanto, ndo sdo um attributo
essencial da firma. Nem sdo os atributos ' autoritarios', ' ditatoriais', ou de ' fiat' relevantes a
concepgdo da firma ou a sua eficiéncia. (...) E ndo é verdade os empregados sdo geralmente admitidos

39 Alchian & Demsetz (1972: 783-784).

"o argumento de Alchian & Demsetz ¢ levado ao extremo por Fama (1980, citado por Ménard, 1995: 162 e 169, e sua nr.
17), para quem as firmas "ndo existem" (o que existe sdo unidades tecnologicas de producdo), a ndo ser como meras "entida-
des legais" ou "ficgdes" para os propdsitos da ciéncia econdmica.
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com base em arranjos contratuais de longo prazo mais do que em uma série de contratos de curto
prazo ou de prazos indefinidos."

A tunica diferencga entre mercados e firmas estaria no arranjo contratual, pois em lugar de uma
multiplicidade de relagdes multilaterais entre os proprietarios dos insumos existente nos primeiros,
nestas um agente centraliza um conjunto de contratos bilaterais, facilitando a organizacdo eficiente dos
respectivos insumos num processo conjunto de producdo. Desta maneira, a firma "serve como um

mercado substituto altamente especializado " (idem: 793).

Argumentos em boa parte semelhantes sdo apresentados por Cheung (1983), também avaliando
criticamente a contribuicdo do mesmo artigo de Coase. Para Cheung, a questdo relevante a ser
elaborada ndo ¢ sobre os limites das firmas ou mesmo se estas podem ser definidas, ja que considera
cada individuo um proprietario de pelo menos um insumo - seu trabalho. Ou seja, todos estdo sujeitos a
algum tipo de contrato quando competem ou interagem economicamente, e, portanto, "as questoes
importantes sdo por que os contratos tomam as formas observadas e quais sdo as implicagoes
econdmicas de diferentes arranjos contratuais e de determinacdo de precos" (idem: 18).** Ainda mais,

para Cheung (p. 3):

Eu argumento assim que nos ndao sabemos o que a firma exatamente é - nem é isto vital se saber. A
palavra 'firma' é simplesmente uma descri¢do abreviada de um modo de organizar atividades sob
arranjos contratuais que diferem daqueles presentes nos mercados comuns de produtos".

Em Alchian & Woodward (1988), o ponto de discordia parece ter sido amenizado, quando os
autores observam, a sua maneira, na leitura de Williamson (1985) que a questdao do "teamwork" e do
"nexo de contratos" de longo prazo dificilmente aparecem em separado, criando através da
"transformagdo fundamental" (cf. nr. 24) o que Williamson chama de especificidade de (ou
idiossincrasia entre) ativos.> Sendo um texto bastante favoravel ao trabalho de Williamson, Alchian &
Woodward (idem: 68 e 76) destacam dois pontos que merecem maiores desenvolvimentos: i) o conceito
de oportunismo deveria ser aprofundado, com a distincdo entre risco moral e "holdup", embora
admitam que a literatura no trato conjunto dos conceitos seja ainda deficiente; e ii) as institui¢des
econdmicas do capitalismo ndo se restringem apenas as firmas, aos mercados e as relagdes contratuais,
mas a forma de dependéncia entre agentes que cria tais entidades gera ainda arranjos precaucionarios

. . . ,qe e 34
mais complexos e variados, como cooperativas, familias, clubes sociais, joint-ventures, dentre outros.

Para Paul Joskow (1995), ha trés vertentes tedricas principais explorando os fatores determinan-

tes da organizagdo e performance dos mercados: i) a Moderna Organizacdo Industrial, de J. Tirole e R.

32 Dirigindo-se a Cheung, Ménard (1996: 156) faz uma réplica em oposi¢do aos arranjos contratuais como objeto de
investigacdo (e em defesa das estruturas de gestdo): "o fato de ser encontrado sangue em todos os mamiferos ndo pode ser
negado; isto ndo significa que macacos e homens sdo iguais!".

33 Ppara Ménard (1995: 171), parece também ter havido por parte de Demsetz alguma reconsideragdo quanto a natureza da
firma - ndo mais o "nexo de contratos", mas uma institui¢do "problem solving" peculiar, onde o papel da autoridade ¢
relevante ou central para as trajetorias seguidas por aquela.

* o que parece ter sido absorvido nos anos seguintes (Williamson, 1991, com as formas hibridas).
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Schmalensee, trabalhando sobre oligopdlios e teoria da competi¢ao imperfeita; ii) a dos Ambientes Ins-
titucionais, de Coase, D. North e L. Davis, trabalhando sobre institui¢gdes formais e informais que
regulam os direitos de propriedade, normas sociais, costumes, leis de contratos, politica anti-truste, e
temas afins; e iii) a das Estruturas de Gestdo, com Williamson e também Coase, abrangendo as
caracteristicas transacionais ¢ comportamentais que definem os limites entre firmas e mercados,
relacdes contratuais e institui¢des legais ou regulatorias emergentes nos varios conjuntos existentes de
tais caracteristicas, numa dtica comparativa em funcao da otimizacao conjunta dos custos de produgado e

transagao.

Para Joskow as trés vertentes, em lugar de excludentes ou concorrentes, sdo passiveis de inte-
gragao teorica e de forma unificada trariam um entendimento muito mais completo da organizagao e
performance dos mercados. A grosso modo, a vertente das Estruturas de Gestdo deve, em lugar da
analise estatico-comparativa, unir-se a dindmica que a vertente dos Ambientes Institucionais busca ex-
plicar, e ainda unir-se a abordagem mais convencional das imperfeicdes de mercado associadas aos
poucos negociantes e da decorrente utilizagdo de estratégias ligadas ao poder de mercado, informagao

assimétrica e determinacdo de pregos, desenvolvida pela vertente da Moderna Organizacdo Industrial.

5. COMENTARIOS FINAIS

A idéia de custos de transacgdo parece ter conseguido um lugar ao sol na analise econdmica, para
a satisfacdo de Coase. A TCT tem sido bem recebida em vérias vertentes do pensamento economico,
muito embora ndo de forma pura ou integral, como certamente desejaria Williamson. Enquanto
algumas linhas véem a possibilidade de integrar a TCT como caso particular de suas estruturas tedricas,
a propria TCT parece ter maleabilidade de absorver varios casos particulares de outras linhas. Por ve-
zes, de forma pessimista, se tem a impressao de que estd em todo e em nenhum lugar a0 mesmo tempo,
e de forma otimista, se imagina que pode ser o amalgama a cobrir espacos disformes que separam

Oticas antes imisciveis.

Como teoria da firma, recebe principalmente o aviso de que ndo se pode considerar
unidimensionalmente o critério de eficiéncia na minimizacdo de custos conjuntos como motor das
firmas, mas aspectos de poder, de dinamica de diferenciacdo (capacidade de aprendizado e de
inovagdo), de condi¢des ambientais, dentre outros; e por ai deve ser o caminho das pesquisas na area,
como parcialmente indica Joskow (1995).Vale notar que a TCT parece despertar interesse
interdisciplinar, com cientistas politicos, historiadores, socidlogos e juristas, principalmente. Vale
também observar que tem despertado o interesse da heterodoxia econdmica - ou pelo menos tem
conseguido sustentar didlogos proveitosos e a tolerancia entre algumas correntes (embora parega ter
levantado a indignagdo de outras). Talvez parte disto se deva ao que parece ser uma crescente simpatia
entre diversos programas de pesquisa criticos ao mainstream neoclassico em tentar enfatizar suas
semelhancas e sobre elas trabalharem, como sugere Fernandez (1996: 159), e a TCT tenha sido

identificada como parte deste grupo, ao menos por parecer estar preocupada em firmar componentes
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tedricos comportamentais e ambientais mais proximos da realidade, colocando-se a frente da

controvérsia marginalista.
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