Pleca: Compartir lared de cajeros automaticos facilita el acceso de los usuarios a sus
saldos monetarios y puede llegar adisminuir € costo financiero del banco. Sin embargo,
mayor compatibilidad también puede resultar en que la base de clientes sea presa facil de
bancos rivales.

Cabeza: En Red Oz ... Redes de Cgjeros

Bernardo B&tiz Lazo”

El riesgo estratégico de hacer unainversion en tecnologia no se limitaala
aplicacion en si o aincurrir en €l desarrollo de sistemas internos que resultan ser ‘ elefantes
blancos'. A veces la propia modernizacién tecnol 6gica es germen de nuevas presiones
competitivas.

Sigamos con el ggemplo de las alianzas en redes de cajeros automatico para
gjemplificar ese tipo de riesgo. Seglin sostienen expertos en Teoria de Juegosy Redes
Industriales ", en cualquier sistema financiero es solo un par de redes aternativas el nimero
gue optimiza la competencia entre redes de cajeros automaticos compatibles. La condicién
es gque & usuario pueda entrar a sistema en cualquier punto de una u otrared. Asi, esos
estudios sugieren que debe existir una pequefia comision a interior de cada red para no
mermar el valor de marca de los participantes y reducir €l riesgo de que cajeros compatibles
se perciban como sustitutos por € usuario. Al mismo tiempo, debe existir una comision
honerosa que incluso rebase el costo del servicio si e usuario desea usar lared alternativa
El objetivo de esta segunda condicion es claro: ofrecer mayor cercania pero incentivar a
gue e usuario prefieralared del banco emisor y no emigre. Entonces, cada red mantiene su
identidad mientras que los costos individuales de cada institucion disminuyen conforme se
da el crecimiento organico de lared compartida.

¢Hasta qué punto se da esto en la practica? Primero tenemos que durante los
anos setenta, |os bancos compitieron intensamente para desarrollar redes propias. Sin
embargo, afinales de los ochenta comenzd un proceso para compartir cajerosy crear redes
mas extensas. Por gjemplo, en Espafia las primeras redes compartidas se forman entre las
cajas de ahorro, cuyos mercados estaban restringidos a ciertas areas geogréaficas por ley.

Mientras tanto, en 1984 se establece en el Reino Unido €l sistema LINK mediante un



protocolo que hace compatible los cajeros de varios bancos. Es en base a esta red
compartida que entre 1986 y 1998 |os principales bancos ingleses y escoceses abren un
protocolo Unico y crean una solared de ATM paratodo € Reino Unido.

Latabla que aparece abajo muestra como en varios paises |atinoamericanos también
se han formado redes de ATM compatibles pero cada proceso ha sido influenciado por la
intensidad competitiva propia del sector bancario de cada nacion. El nUmero de redes
compatibles es un indicador de la intensidad competitiva ya que la compatibilidad total se
observa en paises donde es facil coludirse (Reino Unido, Bélgica o Francia) o hay un
predominio de la banca publica (México). En € caso de México, una solared es en gran
medida el legado de 10 afios de banca nacionalizada.

En latabla se sugiere que en México, Colombiay Venezuela hay un ato grado de
compatibilidad. Mientras que en Peru la red compatida esta conformada principal mente por
bancos pequefios y esto, a su vez, sugiere laimportancia que tiene e tamario de lared de
ATMs como elemento para diferenciar al banco (elemento que se complementa con la
distribucion geografica de los cgeros). Otro elemento diferenciador es la informacion que
se puede consultar en € cgjero. Dicha informacion depende de los datos que libere € banco
emisor pero la norma es que como minimo se proporcione el saldo disponible pararetiro en
lared compartida.

[Insertar tabla agqui]

La informacion proporcionada también sugiere que por lo general las redes
compartidas solo permiten retiros y consultas. El banco emisor es € Unico que permite
depdsitos y sdlo en un nimero reducido de casos. El aceptar depdsitos no es una limitante
tecnol 6gica sino competitiva pues busca reducir que los servicios de cajero compatibles
sean total mente substitutos entre |os ofrecidos por e cajero del banco emisor y los de otro
banco en red. Otra razén para limitar € aceptar depdsitos por ATM es que es muy caro
recoger € dinero diariamente y la gente no siempre usa los servicios de depdsito (por falta
de confianza, porque € depdsito no se hace liquido inmediatamente sino con unos dias de
retraso, etc.).

La tabla no muestra que casi todas |as redes, tanto individulaes como compartidas,

permiten el acceso a tarjetas emitidas por bancos en € extranjero mediante los protocolos



de Plus, CIRRUS, MasterCard o Maestro. Estos protocol os pueden variar sustantialmente
por tipo de banco y mucho més entre paises. Por ggemplo, en PerG y Venezuela
normalmente no se cobra comisién por retiro, sino que los ingresos se generan por tipo de
cambio solamente. Mientras que en Per(, transacciones por VISA s cobran comision tanto
para retiros de extranjeros como para los retiros de las tarjetas de débito propiedad de
usuarios locales (tarjetas que administra a través de VISA Electron).

¢Eslacompatibilidad € futuro de las redes de cajer os automaticos? Una
caracteristica tanto de redes Unicas como compartidas, es que hasta mediados de |os afios
noventa se mantuvo e principio de que los usuarios no pagaran comisiones por € retiro de
fondos sobre cuentas con saldo afavor. Pero dicho principio se rompi6 a hacer explicito
ese costo paralos usuarios y permitir que € retiro desde un cgero de otro banco generara
una comision. Actualmente, en el Reino Unido dicha comisién asciende a 60 peniques
(US$1.00 ddlar) por transaccion mientras que la tabla muestra como el cobre de comisiones
por retiro es comin en Latinoamerica.

Si bien la comision por retiro permite alos bancos participantes apropiarse de parte
del beneficio de crear unared (efecto que en laliteratura se denomina network externality),
también reduce € atractivo de usar la red compartida para € usuario. Otro efecto del cobro
de comisiones por retiro es que acentua la competencia entre bancos miembros de redes
compatibles pues la comision hace mas dificil que un banco incremente su porcion de
mercado a expensas de otros miembros de la red.

Por gemplo, en e Reino Unido la creacidn de lared Unica de ATMs fue puesta en
entredicho recientemente. En septiembre pasado, Barclays Bank advirtié que comenzaria a
cobrar £1.00 libra (US$1.60 ddlares) por encima de cualquier comision que cobraran otros
bancos, s clientes de otros bancos usaban sus cgjeros. La amenaza era hasta cierto punto
bien fundamentada puesto que Barclays es e intermediario que en forma individua tiene la
red de cgjeros més grande del Reino Unido. Los gestores de banca a menudeo de Barclays
argumentaban que sus clientes estaban subsidiando al resto de los usuarios de LINK. Sin
embargo, de proceder |la amenaza de Barclays enconteces usuarios visitiantes terminarian
pagando més de 3 veces por retirar dinero de un cajero de Barclays que lo que pagariaun
cliente de Barclays por retirar de cualquier otro cagjero en red. A final de cuentas se pospuso

laintroduccién de dichas comisiones pues otro intermediario de envergadura (llamado



Nationwide y con casa matriz en Swindon), amenazo con demandar judicialmente a
Barclays por romper con los lineamientos de LINK, alos cuales Barclays esta suscrito.

Asi el episodio inglés del cobro de comisiones por € uso de cajeros presenta una
problemética interesante. La experiencia en la adopcion de ATMsYy la creacion de alianzas
para aumentar las dimensiones de las redes de cajeros autométicos sugiere que
modernizacion tecnol 6gica normalmente se asocia con reduccion de costos. Pero un aspecto
frecuentemente olvidado es el carécter estratégico de estas inversiones. Més aln, cOmo van
aresponder en un futuro otros miembros del consorcio y, por lo tanto, cud eslamegor

estructura para cobrar comisiones por € uso de cajeros automaticos en red compartida.



Caracteristicas de lasredes compartidas de ATM s en 4 paises latinoamericanos, 2000

Pais Colombia México Pert Venezuela

, 3redes . 5individualesy 1 2 redes
Ndmero de redes compartidas 1 red compartida red compartida compartidas
Comisién por Ningun por
retiro de cuenta transaccion (cargo  US$1.00 délar por Ninauno Ninauno
corriente (banco mensual de transaccion 9 9
emisor) US$3.00 délares)
oSO Por USSLOOddlares  USB250ddlares US$1.00 dolares
retiro (vis anteen por transaccion por transaccion 9 por transaccion
red compartida)
g"gat‘“a MINIM& — gadodisponible  Saldodisponible  Saldodisponible  Saldo disponible
viesi t:nciz como (enred compartida) (enred compartida) (enred compartida) (en red compartida)

Transacciones en
red alternativa

Permite depdsitos

Divisa del retiro

Monto maximo del
retiro (por dia)

Transferencias

No lo permite

-ND-

Monedalocal

US$300 dolares

Cuentas propias o
terceros dentro de
banco emisor

No aplica

Sélo en banco
emisor

Monedalocal

US$300 doélares

Cuentas propias o
terceros dentro de
banco emisor

No lo permite

A criterio del
banco emisor

Monedalocal y
dolares

Hasta US$800
délares (US$400
délares por la
noche)

Cuentas propias o
terceros dentro de
banco emisor

No lo permite

Sélo en banco
emisor

Monedalocal

Hasta US$500
dolares

Cuentas propias o
terceros dentro de
banco emisor

Fuente: Recopilacion propia. ND = no disponible.
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