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Introducéo

A presente comunicagao preparada para o lll Congresso de Tras-os-Montes e Alto Douro, a
decorrer em Setembro de 2002. Ao longo dos ultimos anos, a regido tem conhecido um
desenvolvimento consideravel em algumas areas, embora, em termos globais, continue a ser
uma das regides menos desenvolvidas do pais e mesmo da Europa. Urge, assim, encontrar
novas solucdes e perspectivas que dotem a regido da capacidade competitiva capaz de se
afirmar nos mercados nacionais e internacionais.

Nesta comunicacdo visa-se identificar novas actividades empresariais, em emergéncia, que
possam resultar da dinamizagdo de uma area de enorme potencialidade na regido: o turismo /
lazer. Trata-se de uma area onde ja existe alguma dindmica, embora seja notério que é
necessaria uma melhor articulagdo entre os varios actores envolvidos, englobando a
populagéo da regido.

Num primeiro ponto seré feita uma breve caracterizacdo do tecido econémico e social, bem
como a identificacdo de algumas das principais fragilidades da regido. Serdo depois
analisadas algumas das actividades emergentes que poderdo surgir da crescente procura das
actividades turisticas e de lazer, apontando, também, os pontos criticos e algumas medidas de
accdo para o desenvolvimento dessas actividades.
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1. Breve caracteriza¢ao do tecido econémico-social

A Regido do Norte apresentou, na ultima década, um crescimento populacional positivo (6%
entre 1991-2001), superior a verificada a nivel nacional (4,6%)!. Em 2001, a populacdo do
Norte representava cerca de 36% da populagéo portuguesa, sendo que uma parte significativa
concentrava-se no Grande Porto (12,2%), enquanto que 0 Douro? e Alto Tras-os-Montes3 eram
as regides do Norte com menor populacéo (2,1% e 2,2 do total nacional, respectivamente).

E nestas duas ultimas regides onde se verificam os maiores decréscimos populacionais
entre 1991 e 2001: -7,2% na regido do Douro, enquanto que no Alto Tras-os-Montes 0
decréscimo foi superior a 5%. No total, estas duas regides perderam cerca de 30 mil
residentes em 10 anos, o que demonstra bem que a desertificacdo continua a ser uma
tendéncia destas regides. Em relacdo a densidade populacional, no Alto Tras-os-Montes
habitam cerca de 27 hab./ km2 e no Douro 53 hab./ km?, sendo a média do Norte de 172 hab./
km2 (dados para 2001, INE).

Trata-se de duas zonas de forte predominancia rural, cuja populagéo se concentra cada vez
mais em torno de cidades charneira de média dimensdo: Vila Real, Braganca, Mirandela e
Chaves, que sdo os unicos concelhos, nas duas regifes, onde se registaram aumentos
populacionais na ultima década (ver Quadro 1, em anexo). Em todos os restantes concelhos
destas duas regides verificam-se perdas populacionais, destacando-se Boticas (-19,2%),
Montalegre e Carrazeda de Ansides (-17,3%). Constata-se, assim, uma forte tendéncia para a
desertificacdo da regido do interior Norte (INE, Censos 2001).

As regides transmontanas e alto-durienses sdo limitadas pelas regibes espanholas da
Galiza, a norte, e de Castela Ledo, a leste (e, ainda, pelas regides nacionais do Minho, a
oeste, e Beira Alta — a sul). Neste contexto, ganham particular importancia as relagbes com a
Galiza, com quem o Norte de Portugal constitui uma area de economia crescentemente
integrada, e as relagdes com Castela-Ledo (cujas cidades mais proxima s&o Salamanca e
Zamora), em torno das quais é necessario arquitectar estratégias de integracdo, valorizagdo
de recursos e desenvolvimento sustentavel.

Em relacdo ao tecido produtivo, as regibes do Douro e o Alto Tras-os-Montes sao
tradicionalmente rurais, registando-se um grande peso da agricultura no total do emprego
(mais de metade a situa-se na agricultura ou em servicos ndo comerciais). A taxa de
desemprego no Alto Tras-os-Montes e Douro € superior @ média nacional, sendo débil a
fixagdo de empresas e a iniciativa empresarial, caracterizando-se 0 desemprego por
oscilagdes sazonais particularmente acentuadas (INE, Estatisticas do Emprego, 2002).

LINE, Censos 2001

2 Douro: Alij6, Armamar, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada-&Cinta, Lamego, Mes&o Frio, Moimenta da
Beira, Penedono, Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, S&o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe,
Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, VilaFlor, VilaNovade Foz Coa e Vila Real.

3 Alto Trés-os-Montes: Alfandega da Fé, Boticas, Braganca, Chaves, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro,
Mirandela, Mogadouro, Montalegre, Murca, Valpagos, VilaPouca de Aguiar, Vimioso e Vinhais.
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Populagdo empregada

(1° trimestre de 2002)

Sectores Populagdo empregada (%)

Regido Norte Alto Tras-os-Montes
Agricultura, Silvicultura e Pesca 11,4 33

Industria e Construcédo 434 15,2
(Téxtil, Vestuario e Calgado) (14.9)

Servigos 452 51,8
(Comeércio, Alojamento e (19,5)

Restauraco)

Fonte: INE, Estatisticas Regionais, 2002

Em termos de estrutura etéria, o Alto Tras-os-Montes (juntamente com a regido do Minho-
Lima) era a regido com a populagdo empregada mais idosa, com uma proporc¢ao de individuos
empregados com mais de 45 anos superior a 40% (INE, Censos 2001).

2. Debilidades estruturais

O tecido econémico-social das regides de Tras-os-Montes e Alto Douro (TMAD) apresenta
algumas fragilidades que condicionam, em parte, 0 desenvolvimento da regido. Essas
fragilidades tem causas diversas, desde as caracteristicas naturais até as varias politicas
dirigidas para a regido, ao longo das ultimas décadas. Das causas naturais salienta-se a
localizagd@o, no extremo de Portugal, onde as vias de acesso foram, durante muito tempo,
dificeis e penosas. Nas duas Ultimas décadas as vias de comunicacdo melhoraram
significativamente, centrando-se fundamentalmente na rede viaria, permitindo um mais réapido
acesso aos grandes centros urbanos, quer nacionais quer da vizinha Espanha.

Em relacdo a actividade economica, a actividade agricola transmontana e alto-duriense, que
ocupa um papel ainda central em termos de emprego, apresenta um conjunto de
constrangimentos estruturais, como a baixa qualificacéo e a idade avangada dos agricultores,
a fragmentacdo e dispersdo da propriedade, a estrutura minifundiaria, etc. Contudo, estas
regibes assumem uma posi¢do importante em alguns sectores a nivel nacional, como nos
vinhos (0 Vinho do Porto é o principal produto de exportacdo do sector agricola portugués).
Também cada vez mais importantes sdo os produtos com Denominagao de Origem Protegida
e Indicacdo Geogréfica Protegida e resultantes da agricultura bioldgica, embora ainda tenham
pouco peso na producdo agréria regional. A certificacdo da qualidade dos produtos € um
aspecto essencial e que deve conduzir a uma nova fase de desenvolvimento agricola, que tera
que assentar em transformagdes de natureza qualitativa da produgé@o e na sua valorizagdo
comercial.

Em relacdo as outras actividades economicas (grande peso do sector terciario, especialmente
do pequeno comércio), verifica-se uma reduzida importancia dos factores imateriais, como
a qualidade, design, marketing ou a comercializacéo. O factor preco tem ainda um papel muito
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importante na competitividade do tecido produtivo, existindo uma reduzida agressividade
competitiva por parte das empresas, a0 mesmo que a procura existente se mostra pouco
exigente. Estes factos reflectem-se na baixa qualidade dos servicos de apoio & actividade
produtiva, muito devido a falta de competéncias na regiao em relacdo aos factores criticos
de competitividade. A falta de estruturas e de servigos especializados as empresas mostra-
se essencial para a dinamizagdo do tecido produtivo e para a competitividade dos produtos
regionais, quer a nivel nacional quer a nivel internacional.

Um aspecto intimamente ligado com estas lacunas sdo as fragilidades do mercado de
emprego regional, relacionadas com a natureza do emprego e a organizagdo/gestdo das
empresas e dos processos de trabalho. E disso exemplo a estrutura das qualificagdes e das
habilitacbes dos trabalhadores (no Quadro abaixo podemos ver as habilitagbes para a
regido Norte), que apresentam valores abaixo da média nacional; mas é também o caso das
baixas remuneracdes, do emprego precario e da difusdo de actividades informais, ou dos
modelos de gestdo da médo-de-obra que resistem a inovacdo e a integracdo dos mais
qualificados. Realce-se, ainda, que a pobreza apresenta especificidades ligadas a territorios
ou contextos: “se globalmente se mantém faixas significativas de pobreza “tradicional”, novas
formas de pobreza apresentam especial incidéncia nas maiores concentracdes urbanas” (INE,
Estatisticas do Emprego, 2002).

Nivel de HabilitagcBes — Regido Norte

(1° trimestre de 2002)
Nivel de habilitagbes Populagéo activa residente
Sem Nivel de Instrucéo 78
1°ciclo 34,4
2°ciclo 25,5
3°Ciclo 13,6
Ensino Secundario 10,9
Ensino Superior 7,8

INE, 2002

A oferta de mecanismos de qualificacdo profissional dos jovens mostra-se ainda escassa,
fazendo com que o nivel médio de formacdo profissional a entrada no mercado de trabalho
seja baixo e prolongue situacbes de desqualificacdo profissional, que n&o estimulam a
realizacdo de novas aprendizagens e de requalificagdes. Verifica-se um desajustamento
crescente entre as qualificagBes escolares adquiridas pelos mais jovens e as oportunidades do
mercado de trabalho no interior transmontano e duriense, especialmente as destinadas ao
sector turistico. De destacar, igualmente, a fragilidade dos instrumentos de certificagdo das
competéncias da populacdo activa dita pouco qualificada, bem como do reconhecimento das
qualificacbes adquiridas por via profissional, o que dificulta a sua qualificacdo e reconversao
profissionais (CCRN, 2002).

Apesar de todos estes pontos fracos existentes na regido transmontana e alto-duriense,
existem algumas potencialidades que poderdo contribuir para atenuar ou até mesmo inverter,
em alguns casos, estas fraquezas. Salientam-se as actividades relacionadas com duas areas
de elevado potencial: o agro-alimentar e o turismo. Os produtos regionais de elevada
qualidade, as ragas autoctones e produtos locais passiveis de certificacdo e promogdo
externa, a existéncia de um vasto patriménio cultural, histérico e arquitectonico valioso
(nomeadamente nos centros historicos das cidades charneira), os espacos amplos de elevada
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qualidade ambiental e paisagistica, os recursos hidricos e a conhecida hospitalidade das
populacdes, traduzem-se num elevado potencial turistico. Este potencial podera ser um dos
motores de desenvolvimento da regido, tendo um papel fulcral no aparecimento de novas
empresas e actividades e na dinamizacao das ja existentes.

3. Actividades emergentes: cluster do turismo / lazer

Neste ponto iremos focar a atencdo nas actividades emergentes decorrentes do potencial
turistico da regido. De facto, as caracteristicas da regido de Tras-os-Montes e Alto Douro e as
tendéncias que se tem verificado ao longo dos anos, apontam para algumas oportunidades
que poderdo abrir-se num futuro préximo e que convém antecipar. Contudo, a emergéncia de
novas oportunidades empresariais na regido so tera efectivo éxito através da concertagdo de
esforcos por parte dos diversos actores sectoriais (empresas, associacbes comerciais e
industriais, entidades de ensino e de formac&o, autarquias e outras instituices publicas, etc.),
partilhando conhecimentos e interagindo em rede, no sentido de captar e produzir valor (esta
articulacdo designa-se frequentemente de cluster, segundo o “Focus Group on Cluster
Mapping and Cluster Policy”, da OCDE#).

Da andlise efectuada anteriormente as caracteristicas e debilidades da regido, concluimos que
existem verdadeiras oportunidades de negocio e de criagdo de emprego numa area
estratégica para a regido - o turismo, dadas as condi¢des naturais de Tras-os-Montes e Alto
Douro. No entanto, apesar da regido apresentar 0s “condimentos” necessarios para o0
desenvolvimento da actividade turistica, faltam os factores dinamizadores para conjugar da
melhor forma esses “condimentos”. Falta a tal articulagdo entre os varios agentes do sector,
incluindo as entidades publicas, no sentido de promover o produto turistico.

Convém referir que o produto turistico desta regido difere de grande parte do de outras regifes
nacionais, assemelhando-se mais ao das regides espanholas com quem faz fronteira (Galiza e
Castela-Ledo). No sentido de ganhar vantagens competitivas face a estas regides, a oferta dos
varios produtos turisticos de TMAD tem ser vista numa légica de complementaridade, de oferta
de actividades de lazer, visando a satisfacdo das varias necessidades dos clientes, cada vez
mais exigentes. Essas actividades, que devem organizar-se em cluster (no sentido da OCDE
descrito acima), estdo relacionadas com a beleza paisagistica, 0 patrimonio cultural e
arquitectonico, a gastronomia tipica, a vinha e o vinho, a hospitalidade, as tradicdes que ainda
se mantém, as romarias e festas de verdo, os desportos nauticos de nivel internacional, etc.,
como se pode ver na figura seguinte:

* Segundo a OCDE (“Focus Group on Cluster Mapping and Cluster Policy”, 1999) “um cluster pode
ser definido como redes de producdo de empresas fortemente interdependentes, ligadas entre si numa
cadeia de producdo de valor acrescentado. Os clusters podem integrar aliancas entre empresas e
universidades, institutos de investigagao, servicos as empresas intensivos em conhecimento, agentes de
interface, clientes, etc”. (PROINQV, 2002, Clusters e politica deinovacgéo, PCM).
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ACTIVIDADESDE TURISMO / LAZER

Roteiros enol6gicos
Turismo rural: aldeias histéricas e

Gastronomia eco-turismo

Patriménio arquitecténico e
arqueolégico

Turismo de aventura
e selvagem

Termalismo Patriménio natural

Festas religiosas; Praias fluviais; desportos nauticos

romarias; arte sacra .
Eventos locais; artesanato

Festas populares; espectaculos

Fonte: préprio autor

As actividades da figura anterior resultam do aproveitamento das caracteristicas da propria
regido e no desenvolvimento das suas potencialidades. S&o actividades muito peculiares, com
uma forte componente de proximidade entre o prestador e os clientes. Essa proximidade &, por
um lado, de natureza geografica, ja que num raio pequeno de espaco poderdo ser oferecidas
varios servicos lidicos e de lazer, complementando outras actividades turisticas; por outro
lado, a proximidade relacional e mesmo afectiva é evidente (enologia, rotas, excursoes, etc.)
levando a que as relagbes inter-pessoais sejam um aspecto fundamental neste tipo de
turismo®. Estas caracteristicas sao factores diferenciadores e poderdo ser uma alavanca para
a competitividade de toda a regido, transformando-a num polo de lazer e de bem-estar. No
entanto, a dinamizac&o deste cluster do lazer passa muito pela colabora¢do com as entidades
locais, que sdo as que melhor conhecem as especificidades e necessidades da regido, no
sentido de reforcar a capacidade competitiva de regido. Essas entidades passam, entre outras,
pelas proprias empresas, pelas entidades de educacdo, formacao e 1&D, pelas instituigdes de
apoio empresarial, pelo sistema financeiro e pelas instituices publicas (a dinamizacéo deste
cluster ndo serd alvo de analise nesta comunicacdo, centrando-me, apenas, nas novas
actividades e oportunidades que dai poderdo resultar).

Assim, a dinamizacéo deste cluster do turismo/lazer podera dar origem a novos servicos de
apoio e a novas actividades empresariais em Tras-0s-Montes e Alto Douro. Por exemplo, 0
patriménio gastronémico e enoldgico podera ser um incentivo as actividades complementares
de diversdo, enquadradas com as caracteristicas da regido. O turismo rural podera levar ao
surgimento de empresas de recuperagdo das habitagbes ou de embelezamento e animagéo
de espagos. Também as actividades termais poderdo requerer servicos especializados
destinados as pessoas mais idosas, como o acompanhamento ou cuidados médicos.
Resumindo, um vasto conjunto de actividades podera surgir como complemento das
actividades turisticas da regido, tornando-a mais atractiva e competitiva, quer a nivel nacional
quer internacional. De referir, ainda, que as actividades hoteleiras e de restauracao terdo, por
arrastamento, uma procura intensa, tratando-se de actividades transversais que seréo
largamente beneficiadas:

5 Para uma andlise deta hada do conceito de actividades de proximidade, consultar: Santos, Anténio
Bob (2002), Os servigos de proximidade como potencial fonte de criacdo de emprego em Portugal,
Tese de Mestrado, ISCTE
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ACTIVIDADES EMERGENTES NO CLUSTER DO TURISMO / LAZER

Rotas gastrondmicas e Agricultura biolégica
enoldgicas Espectaculos e actividades recreativas; roteiros / viagens locais;
transportes locais / inter-modais

Praias fluviais Espectéaculos / eventos; desportos nauticos; equipamento fluvial; campismo
Festas populares / Religiosas / Animagao e informagéo turistica; espectaculos, actividades recreativas e
Romarias desportivas; artesanato

Turismo selvagem e aventura / Actividades desportivas; navegacao fluvial e servicos complementares;
patriménio natural vigilancia das areas protegidas; campismo

Fonte: préprio autor

Estas sdo algumas das actividades que poderdo emergir e servir de apoio ao cluster do
turismo/lazer. Contudo, a dinamizacdo destas actividades requer uma série de
complementaridades e uma sélida rede de infra-estruturas, sem as quais se torna muito dificil
a sua viabilizagdo. Uma breve andlise aos equipamentos e a rede de infra-estruturas existente
na regido permite-nos concluir que existe um défice estrutural nesta area, bem como um
potencial enorme na criacdo de novas actividades e solucdes para a regido transmontana e
alto-duriense.

Por exemplo, a rede de equipamentos culturais - bibliotecas, museus, cinemas, centros
culturais, auditorios, salas de espectaculos, etc. - ainda ndo € inteiramente satisfatoria, embora
nos Ultimos anos se tenham feito alguns esfor¢os consideraveis, especialmente nas cidades
charneira - Mirandela, Braganca, Chaves e Vila Real (ver Mapa 1, em anexo). O baixo poder
de compra das populacdes desta regido e o fraco consumo de actividades culturais pode
explicar, em parte, a oferta existente. No entanto, convém referir que os estimulos a procura
destas actividades tem sido insuficientes, sendo escassas as iniciativas no sentido de alterar
os padrdes culturais e de consumo desta regido. Neste sentido, torna-se imperativo incentivar
as parcerias inter-institucionais e as complementaridades inter-municipais, visando uma
oferta integrada e a sensibilizagao dos potenciais clientes das actividades turisticas e de lazer.
Também a formacdo e gestdo dos quadros técnicos das instituicdes e equipamentos culturais
€ um aspecto chave na definicdo de politicas de animacédo, de captacdo de publicos, de
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promogdo e divulgacdo das actividades, sendo areas que necessitam de forte investimento
(publico, privado e em parceria).

Torna-se também fundamental encontrar mecanismos de promocdo e gestdo do amplo
patriménio natural e paisagistico. As zonas de Montesinho, do Alvdo e do Douro
Internacional e as Areas de Paisagem Protegidas (que integram a Rede Natura 2000),
constituem alguns dos principais espacos a considerar nesse ambito (ver Mapa 5, em anexo).
A presenca de vincadas identidades paisagisticas, associadas a uma forte diversidade cultural
de que sdo exemplo as manifestagdes do patrimonio arqueoldgico, do patriménio
arquitectonico e dos conjuntos edificados, constitui um recurso a valorizar, no ambito da
promogdo integrada do territorio regional. A manutencdo e preservacdo destas identidades
regionais exigem medidas de requalificacdo de espagos tradicionais e de valorizagéo do
patriménio objecto de constantes degradacdes. A exploracdo dos recursos fluviais é
também um factor a privilegiar, quer através de desportos radicais e nauticos (por exemplo, 0s
campeonatos de Jet-Ski, em Mirandela) quer através das praias fluviais (por exemplo, na
barragem do Azibo). Uma série de infra-estruturas paralelas seré fundamental para dinamizar
estas actividades, como 0s parques de campismo, restauracdo, bibliotecas itinerantes, etc.

Um aspecto chave no desenvolvimento da actividade turistica séo os canais de informagdo e
de comunicacdo. Ao nivel da rede vidria, salienta-se a importancia dos itinerarios
complementares P4, IP3 e IP2, assim como do itinerario complementar IC5. Salientam-se
ainda a os corredores Pdvoa de Varzim - Chaves, Viseu - Lamego - Chaves e dos estudos de
viabilidade das ligacBes de Braganca a Autovia das Rias Bajas (ver Mapa 2, em anexo).
Contudo, serd também necessaria a requalificacdo das ligagdes entre 0s espagos rurais e
as cidades charneira, no sentido de potenciar a atractibilidade e melhorar a acessibilidade a
essas zonas, principalmente os espacos rurais de fraca densidade. Por exemplo, a criacdo de
solugBes inter-modais dentro dos p6los urbanos e entre estes e as zonas rurais sera uma das
formas de fomentar a atrac¢éo e a comunicagao entre esses espagos.

A exploracdo das vias férreas do interior da Regido, neste caso com fins predominantemente
turisticos, devera ser apoiada quer por entidades publicas quer privadas, ou mesmo em
consdrcio. Trata-se de uma area que poderd ser bastante rentavel, se bem explorada, em
conjunto com outras actividades: gastronomia, rotas, exploracdo do patriménio natural e
arquitectonico, etc. A beleza dos percursos férreos € uma mais-valia que convém ser
apropriada pela regido. Mais uma vez, a qualidade das infra-estruturas de suporte é essencial,
sendo necessaria a recuperacdo de estacdes e apeadeiros desactivados, assim como a oferta
de condi¢Bes de viagem agradaveis. A experiéncia da exploracdo da linha Tua-Mirandela,
através do “Metro de superficie”, podera ser alargada a outras zonas da regido, embora seja
necessaria a oferta de servigcos complementares de maior qualidade.

Ao nivel das ligacdes aéreas, esta podera ser uma area de enorme potencial para a regido,
embora a médio / longo-prazo. No entanto, torna-se fundamental a melhoria da qualidade das
infra-estruturas existentes, ainda precérias, reforcando a capacidade de transporte tanto de
passageiros como também de mercadorias. Os aerédromos existentes na regido (cerca de
cinco) deverdo ser melhor aproveitados, aprofundando as liga¢des com as regides da Galiza e
de Castela-Ledo, no sentido de aumentar a procura turistica as regides transmontanas e alto-
durienses (ver Mapa 3, em anexo). Os desportos aeronauticos poderdo também ser

10
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potenciados com a melhoria das infra-estruturas de suporte, podendo ser uma area de
atracgdo de determinados segmentos da procura com elevado poder de compra.

4. Estratégias de desenvolvimento: pontos criticos e medidas de ac¢édo

A dinamizacdo do cluster do turismo / lazer e consequente desenvolvimento de novas
actividades empresariais na regido encontra uma série de constrangimentos que convém
identificar. Desde logo, um ambiente empresarial com alguma aversao ao risco, que podera
dificultar o investimento em novas actividades. Torna-se necessario incentivar o

N

empreendedorismo e lancar medidas de incentivo a criacdo de empresas, tais como
“incubadoras” ou “ninhos” de empresas (onde as associacfes empresariais/comerciais e o
ensino superior poderdo ter um papel fulcral), bem como incentivos fiscais especificos a
regido. Outro dos principais constrangimentos prende-se com a rede de educacgéo e de
formacdo, quer inicial quer continua. As baixas qualificacdes e habilitacdes da populacdo
requerem medidas no sentido de uma oferta de cursos técnicos e superiores de acordo com
as reais necessidades da regido, bem como a requalificacdo da populagdo activa e dos
desempregados para as areas-chave de competitividade da regido. Um outro aspecto critico
importante para potenciar com sucesso novas actividades € a colabora¢do entre 0s varios
actores regionais. A fraca vocagdo para a cooperagdo empresarial e inter-institucional torna
premente o estabelecimento de parcerias e de linhas de actuacdo comuns, estratégicas e
estruturantes, visando o desenvolvimento da capacidade competitiva de Tras-os-Montes e

Alto-Douro.

PONTOS CRITICOS

ESTRATEGIAS

Ambiente empresarial

Divulgacéo dos incentivos ao empreendedorismo local;
beneficios fiscais; incubadoras; maior ligagdo
empresas-instituicdes de ensino.

Infra-estruturas basicas

Melhorar as acessibilidades aos espagos rurais;
melhorar o saneamento e electrificacdo das zonas
mais interiores. Alojamento e hotelaria. Equipamentos
culturais.

Educacdo e formacéo

Cursos Superiores e formacéo de activos virados para
as actividades turisticas caracteristicas da regido.

Défices em areas chave: animagdo socio-cultural,
linguas, recepcdo e guia turistico, recuperacdo do
patriménio, recuperagcdo e proteccdo de espagos
verdes, gastronomia, enologia, servi¢os pessoais, TIC.

Prospeccéo de mercado e informacédo

Informagdo sobre os potenciais clientes e mercados
alvo. Andlise das tendéncias de mercado. Recolha de
boas préticas em “turismo de proximidade”.

Colaboragdo entre o0s actores / organiza¢do em rede

Estabelecimento de parcerias locais/regionais e trans-
fronteiricas para a oferta integrada de produtos
turisticos inovadores e complementares.

Estimulo & colaboragdo entre os varios agentes da
regido:  empresas,  associa¢bes,  autarquias,
instituicbes de ensino e formagdo, operadores
turisticos, regides de turismo, etc.

Servicos as empresas

Fornecimento de servicos as empresas: consultoria,
contabilidade, formacéo, catering, organizacdo de
eventos, limpeza e manutencéo de equipamentos, etc.

Fonte: proprio autor
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ANEXOS
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Quadro 1 - Evolucdo da Populacdo Residente na Regido Norte (1991-2001)

Populacao Residanta Lrescimento Estruturas % am 2001
Populaciznal de
Total Homeans 1991 a 2001 Partugal = 100 MNarte =100
THET 2001 THYT 2001 n £
FPORTLIGAL O BET 147 10 3158 084 4756 775 4 988 080 4500837 4.8 1000 -

MCRTE 3472715 2680379 1677 310 1782 288 207 6564 B0 35,7 100,0
Grande Porte 1 167 800 1256632 559166 ED2 876 88 833 T8 12,2 341
Espinho 34 95E 33452 16 BZS 16 147 -1 504 -4,3 0,3 a9
Gondamar 13178 163 462 To418 TaESEa 20 784 14,2 1,6 4.4
Kala a3 151 112 ™8 45 494 o8 20 26 5aT 28,5 1.2 3.4
Malkesnhos 151 6a2 1686 275 T2 605 BOETO 14 593 0.6 16 4.5
Porto 202472 262928 137 914 119 749 -24 544 -13,1 2.5 71
Pawoa da varzm 54 TER B3 188 e | 30482 A 400 15,3 06| 1.7
Walongo 4172 &5 8685 36 220 41800 11 723 15,8 0B 23
Willa oo Conoks G4 B3E T4 118 31742 35 MET 9 282 14,3 0,7 20
Wila Mowva de Gala MEBE BES 287 BT 120 8a7T 124 403 39032 15,7 28 78
Tamega 509 209 551265 250 573 271 773 42 058 83 5.3 15.0
Amarante o6 082 a8 620 2T 418 2811 B 6.3 0,6) 1.8
Baldo 22 458 22 438 10 BE2 10a49 -18 -0,1 0,2 0,8
Cabacelras da Bas 16 368 18 033 B 025 Loy=alc) 1 BES 10,2 0.2 a5
Caslelode Palwa 16515 17 383 B153 & 575 are 5.3 0,2 0,5
Celaorico de Baslo 21477 20 516 10412 agra2 -1 -4.5 0,2 0,8
chnraes 23 489 22 300 11 =89 10963 -1 00 -4, 7 0.2 a8
Falgueras 49 135 5T 572 24 00d 28130 L b 7.z 06| 1.6
Lousada a8 212 44 GEO0 18 1o 2z 0ar G477 16,8 04 1,2
Marco de Canaveses 48 132 52 138 22614 256 4 D05 B3 0,5 1,4
Kondim e Basho o518 A 511 4 72 4 204 aF7 | 10,3 01 a2
Faros de Ferelira 44 180 57 B30 218487 ME A B0 196 0.5 1,4
FParedes 72082 83 432 35 485 41270 10 434 14,3 0B 23
Panafal A8 444 71850 32 B4 35 851 2406 5,0 0,7 20
Resande 13675 12 415 B G5 [g=c} -1 260 -8.2 o1 a3
Ritelra de Pena B 504 7408 4 254 2 E68 1088 | 128 o1 0,2
Entre Douro & Vouga 252 370 2TEGE2 122853 135538 24312 a8 27 7.5
Arouca 23804 24 233 11609 1129 230 1.4 0,2 a7
Oliveira de Aremes A6 BdE TOREa 3zTa 34 752 3 BES 58 0,7 1.9
Santa Mana da Felra 118 641 13594 BT 573 55 01 17 300 14.6 13 37
S50 Jododa Madera 16 452 21022 B 810 10 056 25T 128 0,2 0.8
Wale de Cambra 24 53T 24 TET 12022 12 238 250 1.0 0,2 a7
Dizura: 238 g95 221568 115913 107 319 -7 127 7.2 21 B0
Allja 16 327 14 334 B 5 T ose -1993 | 122 01 a,4
Armamar BETT 747 4 252 2a47 1188 | -138 o1 0,2
Carrareda de Anslbes 0235 TE25 4478 2Ear -1 6an | 173 o1 0,2
Fraion-ge-Espada-a-cinta 4 814 4 197 2381 203 -T7 | 148 0,0 a1
Lamen 30164 28 0BS5S 14 557 13 553 207 -6.8 0,3 a8
KEsdo Frio 5519 4 855 2672 231 G524 | -11.3 0,0 a1
Momenta da Beira 12317 10000 528 5 252 -1 327 | 108 o1 0,3
Pansdono 3™ 2 447 1782 1544 -8 -7.6B 0,0 a1
Peso da Reégua 21 567 18 TE1 10452 a0 2806 | 130 0.2 a5
Sabrosa T4T8 Toa3 3645 2440 -445 -6,0 o1 0,2
2anta Marla o= Paraguiso [=hrgnk] A 575 4 TEE 4111 1128 | 116 01 a2
S80 Joao da Pesquelra 8581 A T35 47T 4 3435 Bt k] -B.8 o1 a2
Sarnancelhs T 020 G182 3474 D024 828 | -11.8 o1 0,2
Tabuago Tom 6 a2 3 Bda 2 250 1132 | 144 o1 0,2
Tarouca e A 206 4 BRG 4 081 12832 | 134 01 a2
Tore da KMoncaryo 10 962 aam 5 258 4 7ad -1 049 -8.6 o1 a3
Wla Flar BB =l 4 303 2851 24 | 10,5 o1 0,2
Wlla Mowa de For Coaa B BAS A a7 4 245 4 040 -488 -5,5 01 a2
Wlla Real A6 300 40 828 223E3 24 aa 2 B&E TB 0,5 1,4
Alto Tras-os-Montes 235 241 223037 116 4TE 108 955 -12 204 -5.2 2.2 B.1
Alfandega da & 6724 )=k 3 351 2808 -840 | 12,0 o1 0,2
Baolicas T o248 & 411 4 002 2177 1526 | 19,2 o1 0,2
Braganca 330585 34 6EO 16 264 16 ™3 163 4.8 0,3 a9
Chaves 40 940 43 558 20 0da 29177 2618 6,4 04 1,2
Macado de Cavalalios 16 930 17 432 8425 8433 -1 485 -8 0,2 0,5
Krranda do Douro [Eg==ry A D85 4 287 aea2 -512 -7.a 01 a2
Kirandala 25204 25 608 12 351 12573 Ean 24 0,3 a7
Kogadowro 12 1688 11 282 k] o&10 R=lil =T o1 0,3
Montalegre 15 4&4 1z 7o2 TTes 62310 2672 | T3 o1 0,3
Kurca Tam [=ari-T 332 2240 514 -B,3 01 a2
Walpacos 22 588 18 374 11145 2438 3212 | 142 0.2 a5
Wla Pouca de Agular 17 081 14 862 B 5248 7245 2118 | 124 o1 0,4
Wimioso B 323 5320 3128 2e21 a3 | 157 o1 a1
Winhals 12727 10 B3Z 6375 5 248 -2085 | -16,5 01 a3

Fonte: INE, Censos 2001
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Quadro 2 - ESTABELECIMENTOS E CAPACIDADE DE ALOJAMENTOS 1994

HOTEIS PENSOES

| OUTROS
ESTABELECIMENTOS

AMBIENTE GEOGRAFICO

REGIAO NORTE 86 13511 271 11249 35 2078
DOURO 4 325 24 1112 2 60
ALTO TRAS-OS-MONTES 6 753 43 1827 5 201

Fonte: INE, 2002

Quadro 3 - INFRAESTRUTURAS DE SAUDE EM 1994

EXTENSOES
HOSPITAIS HOSPITAIS | CENTROS DOS EARMACIAS POSTOS DE
OFICIAIS | PARTICULARES | DE SAUDE |CENTROS DE MEDICAMENTOS
| | SAUDE | |

REGIAO NORTE 36 23 116 508 742 55
DOURO 3 24 88 58 15
IALTO TRAS-OS-

MONTES 4 14 135 48 12

Fonte: INE, 2002

AMBIENTE . -
GEOGRAFICO Bibliotecas Visitantes de Museus

Quadro 4 - INFRAESTRUTURAS CULTURAIS EM 1996

REGIAO NORTE 424 62 991.410
DOURO 48 4 55.410
IALTO TRAS-OS-

MONTES 39 7 116.129

Fonte: INE, 2002
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Quadro 5 — Anélise SWOT

(Regido de Tras-os-Montes e Alto Douro)

Pontos fortes

Pontos fracos

Hospitalidade da populag&o;

Produtos tradicionais/regionais: artesanato, gastronomia,
eventos;

Sector dos vinhos: vinho do Porto e do Douro (principal

produto de exportacdo agricola nacional);

Numero significativo de produtos com denominagéo de

origem e indicacdo geogréfica;
Patriménio cultural e arquitectonico de elevada qualidade;

Patrimonio natural variado, com espagos de elevada
qualidade paisagistica;

Recursos hidricos abundantes.

Localizagdo: extremo de Portugal;

Concorréncia via pre¢o: pouca importancia dos factores
imateriais;

Baixos niveis de qualificacdo dos recursos humanos e de
escolarizagdo da populagao activa;

Fragilidade dos instrumentos de qualificacdo profissional dos
jovens a entrada no mercado de trabalho e da qualificacéo
profissional dos activos, bem como do reconhecimento das
qualificagdes adquiridas por via profissional.

Educacéo pré-escolar com pouca cobertura;
Baixa qualidade dos servigos de apoio a actividade produtiva;

Fraco nivel de qualificagdo da generalidade dos profissionais
do sector turistico e fraca estruturagao deste sector;
Insuficiente  valorizagdo do patriménio cultural:  fraca
conservacdo e divulgacio;

Grande dispersdo do povoamento em largos espagos da
Regido, com custos acrescidos dos servicos publicos
(saneamento basico, rede viaria, transportes e equipamentos
colectivos).

Ameagcas

Oportunidades

Envelhecimento da populag&o (idosos > jovens);

Procura insuficiente (baixo poder de compra): falta de
estimulo para o desenvolvimento de produtos e servigos
“avancados”;

Desertificagdo da regido (para o litoral e grandes pdlos
urbanos);

Baixa atractibilidade da regi@o para a fixacdo de méo-de-
obra qualificada e jovem e da actividade empresarial;

Turismo: concorréncia do Minho, Beiras e regifes
espanholas;

Reforco populacional dos pélos urbanos de TMAD (Braganga,
Chaves, Mirandela, Vila Real);

Localizagéo: centro multimodal, entre Minho, Beiras e regides
espanholas (Galiza, Catela-Ledo);

Acessibilidades como factor de fixacao e atrac¢do de méo-de-
obra e empresas: IP4, IP3, IP2, IC5, aer6dromos (Braganga,
Vila Real, Mirandela);

Intensificacéo da ligagdo entre as institui¢des de ensino
superior e a actividade empresarial da regiao;

Ensino superior e politécnico: fixagdo de jovens qualificados e
atrac¢do de empresas;

Incentivos as empresas para contratacéo de jovens
licenciados;

Incentivos aos jovens licenciados transmontanos noutras
regides para se fixarem em TMAD;

“Marca” TMAD para 0 turismo de qualidade: turismo como
sector dinamizador da Regido — eco-turismo, turismo rural,
turismo enoldgico, turismo cultural e de patriménio;
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Promoc&o da qualidade dos produtos e servigos: certificacao
de empresas e produtos, produtos com denominacéo de
origem, marketing, distribuicdo, comercializacéo;

Produgdo agricola de elevada qualidade: vinha, olival, frutos,
producdo agro-alimentar, produtos regionais, etc. Agricultura
bioldgica;

Utilizagdo das TIC como factor de competitividade;
Emigrantes: atraccéo de investimento;

Imigrantes: fixacdo e integragao.

Fonte: proprio autor
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» Mapa 2
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