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ONSOZ

Kugik ve orta boy isletmeler (KOBT’ ler) tim diinyada oldugu gibi Turkiyeicin de oldukca
buytk bir 6neme sahiptir. Esnek bir ekonomik orgiitienmeye sahip olan KOBI'lerin yeni
sanayilere de kolayca adapte olmalari mimkindir. Turkiye acisindan KOBT' lere dayali
blyume stratejileri refahi arttirabilecegi gibi, gelirin daha adil dagilimi saglayip ihracati da
arttirmasl mumkundur. Y Uksek enflasyon sebebi ile kamu maliyes sagliksiz islemekte ve
bundan en fazla KOBTI’ ler etkilenmektedir.

Enflasyonla miicadele programi ile birlikte KOBI’ ler de desteklenerek daha fazla istihdam
saglanabilir. Avrupa Birligi kapisinda KOBI'lerin desteklenmesi, teknolojik degisimlere
hizli uyum saglamasi ile geir dagiliminda adaleti saglayarak bolgesel kalkinma
farkliliklarini  ortadan kaldirarak topyekun Ulkenin kalkinmasina biyuk hizmetleri

dokunmasi mimkundur.

Turkiye agisindan bu derece 6neme sahip KOBI’ lerin Nazilli’ deki durumunu ve sorunlarini
ortaya koymaya caistigimiz bu calismaya Nazilli Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
ogretim elemanlarinin, Nazilli Ticaret Odasinin, NAZGIAD (Nazilli Gen¢ Isadamlari
Dernegi) ve NASIAD’ In (Nazilli Aktif Isadamlari Dernegi) biiyiik katkilari olmustur.

Bu sebeple calismanin gergeklestiriimesi icin katkilarda bulunan Nazilli iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemanlarina, Nazilli Ticaret Odasina, NAZGIAD (Nazilli Geng
Isadamlar Dernegi), NASIAD’ a (Nazilli Aktif Isadamlari Dernegi) ve anketimize katilan

tim isletmel ere sonsuz tesekkirlerimizi sunariz.

Bu calismanin yayinlanmasi ve toplumun degisik kesimlerinin yararlanabilmesine vesile
olan Nazilli Ticaret Odasl Meclisi, YoOnetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Baskani Sayin

Mehmet GACAR beye de degerli katkilarindan dolay! ayrica sUkranlarimizi sunariz.

Dr. Hasan GURAK, Dr. Sedat AZAKLI, Ars. Gér. Turgay PAYAMOGLU
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Bolim : 1
NAZILLI'DEKi KOBI'LERIN GENEL DURUMLARI VE
SORUNLARI*

Kugik ve orta boy isletmeler (KOBI'ler) gelismis tlkelerde oldugu gibi Turkiye
ekonomisinde de Uretim, istihdam, verimlilik, ihracat gibi konularda ¢cok 6nemli bir
konuma sahiptir. Ornegin, Turkiye'de tim isletmelerin yizde 98'ini KOBI'ler
olusturmakta ve istihdamin ylzde 76.7 sini, Uretimin ylzde 38'ini, ihracatin ytizde 8'ini
gene KOBI'ler gerceklestirmektedir. KOBI'lerin Uriinlerinin bir cogu disuk kaliteli
olmasina karsin fiyatlarl da distk oldugu icin gelir seviyesi az olan kitlelerin taleplerini
karsilamada 6nemli bir rol oynamaktadir. KOBI'ler tlkenin her tarafinayayildiklari igin
bolgesel gelir dagilimi agisindan da olumlu katkida bulunmakta ve kentlere gocu
onlemede 6nemli bir etken olmaktadirlar. Bu ézelliklerinin yani sira KOBT' ler biiyiik
isletmelere kiyasla daha esnek bir isletme yapisina sahip olduklarindan konjonkttrel
dal galanmal ara da daha kolay uyum saglarlar.

Ulke ekonomisine buytk katkilari olan KOBI’ lerin maalesef bir gok sorunlari da vardir.
Bunlarin basinda gelenleri finansman, pazarlama, kalifiye eleman kitligi ve birokratik
engellerdir. Gelismis Ulkelerde oldugu gibi Turkiye de de bu tir sorunlarin Ustesinden
gelebilmek icin devlet, cesitli vakiflar ve mesleki oOrgitler tarafindan Onlemler
alinmakta, tesvikler verilmektedir. Ancak bu tir katkilarin KOBT'lerin sorunlarini
g6zmeye yeterli nitelik ve nicelige sahip oldugunu maalesef sbyleyemeyiz. Ornegin
KOBI'lerin en 6nemli sorunlarindan biri olarak goriinen finansman konusunda

engellerin hentiz asilmaktan ¢ok uzakta oldugunu gozlemlemekteyiz.

Ulke genelinde KOBI' ler gesitli sorunlarla karsilasirken acaba Nazilli’ de durum nedir?
Nazilli’deki KOBT lerin tilkedeki diger KOBI'lerle benzer sorunlari var midir? Veya
hangi aanlarda farkliliklar yasamaktadirlar? Ne tlr bir dretim yapisina sahiptirler?

Kalifiye eleman bulma sorunu yasaniyor mu? Kredi bulma sorunlarini asabilmisler mi?

* Dr. Hasan GURAK
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Cagdas yonetim ve pazarlama tekniklerini biliyorlar mi? Uretimin ne kadari ihrag

ediliyor? Burokratik engeller sorun olmaya devam ediyor mu?

Iste bu sorulara yanit bulabilmek amacityla Adnan Menderes Universitesi, Nazilli
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi’'nde gorevli 15 akademik personelin katilimi ve
Nazilli Ticaret Odasi, Nazilli Geng Is Adamlari Dernegi (NAZGIAD) ile Nazilli Aktif
Sanayici Is Adamlari Dernegi (NASIAD) nin katkilari ile 1997 yazinda durum tespiti
yapmak amaciylaiki ay siren bir anket calismasl gerceklestirdik.

Nazilli, Turkiye deki ilceler arasinda zenginlik agisindan yapilan siralamada 910 ilce
arasinda GSMH icindeki % 0.33'1Uk payiyla 69’ ncu sirada yer almaktadir. Aralarinda
Nazilli'nin de bulundugu en zengin 100 ilge GSMH'nin % 64.38ini Uretmektedir
(Ekonomik Forum, 15-03-1997). Nazilli'nin bu konumda bulunmasinda gelismenin

anahtari olan KOBI’ lerin cok énemli bir roli oldugunu goriyoruz.

Nazilli'de Uretim yapan resmen kayith 117 isletmenin 84'U (yaklasik ylzde 70'i)
anketimize katildi. Elde edilen veriler ve bulgular siraslyla EGITIM, MEVZUAT,
TEKNOLOJI-VERIMLILIK, FINANS, PAZARLAMA ve IHRACAT basliklar atinda
konuya yakin ilgi duyan akademisyenler tarafindan degerlendirildi ve Nazilli’ deki
sorunlarin Turkiye genelinde yasananlardan pek farkli olmadigi ortaya ¢ikti. Bu bolumu
izleyen bolimlerde ilgili kisilerin ana konularla ilgili Kisisel izlenimleri, vardig
sonuclar ve ¢ozim Onerileri sunulmustur.

Nazilli’deki KOBI'lere genel olarak baktigimizda firmalarin % 34’ tniin sahis sirketi,
%52'sinin ise Limitet Sirket oldugunu goriyoruz. Anonim sirketlerin orani sadece %
11. Sahis sirketlerinin goklugu kapitalist burjuva geleneginin fazla gelismemis
oldugunun bir gosterges sayilabilir (Tablo: 1-1).

Tablo: 1-1 Firma Stattisi

Sayl %
Limitet Sirket 44 52
Sahis Sirketi 29 34

Diger 11 12
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Tablo: 1-2 Firmalarin Faaliyette Bulundugu Sektorler

Sayl %
Tekstil-Giyim-Deri 23 27
Gida-Icki-Tutun 15 17
Metal Esya-Makine 10 10
Tas-Toprak Uriinleri 9 10
Kimya-Komur-Plastik 7 8
Orman Uruinleri-Mobilya 6 7
Tarim Urunleri 5 5
Diger 5 5
Metal Ana Sanayi 4 4

Kagit-Basim - -

Naxzilli’ deki KOBTI'lerin %27’ si, yani en buyik orani, Tirkiye genelinde oldugu gibi,
tekstil-giyim-deri sektoriinde faaliyette bulunuyor. ikinci biyik faaliyet alanini ise
%17'lik oranla gide-icki-titun sektord olusturmaktadir. Metal esyamakine ile tas-
toprak Urdnleri ise % 10 ar payla Ugunct sirada yer aiyorlar (Tablo: 1-2). Denizli gibi
bundan 25-30 yiIl 6nce Naxzilli ile gelismislik ve sanayilesme agisindan pek ¢ok
benzerlikleri olan bir ille karsilastirdigimiz zaman 6zellikle tekstil-giyim Uretiminin gok
az gelistigini gozlemliyoruz. Denizli’ de bir ¢ok firmanin Urtnleri uluslararasi pazarlarda
onemli bir pay almisken Nazilli’ de ancak bir-iki firmanin bu boyutlardais yapabildigini

goruyoruz.

Tablo: 1-3 bize KOBI’lerin imalatlarinda bilyilk isletmelere gore cok daha diisiik oranda
ithal girdi kullandigini gostermektedir. Gelismekte olan Ulkelerin hemen hemen
hepsinde bu 6zelligi gbzlemliyoruz. Nazilli’ deki sirketlerin %77 sinin Uretimde disik
oranda ithal girdi kullanmasi, %9 unun ise hig ithal girdi kullanmamasi bu sirketlerde
Uretim artiginin getirecegi ithal girdi artisinin tlke geneli ortalamasindan daha dusik
olacagini gostermektedir. Dolayisiyla sz konusu sirketlerdeki Oretim artigi Ulke

ortalamasindan daha az oranda déviz harcamasini gerektirecektir.
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Tablo: 1-3 Uretimde ithal Girdi Oranlari

Say! %
% 1-10 65 77
% 11-25 4 4
% 26-50 5 5
%51 + 2 2
Ithal Girdi Kullanmiyor 8 9

Nazilli KOBI'lerinin % 21'i Grinlerini ilce icinde, % 13'U il icinde, % 45'i ise tim
yurtta pazarlamaktadirlar. Baska bir deyisle, firmaarin % 34’0 il sinirlari igindeki
pazarlari hedef almakta, yurt sathindaki pazarlara ulasamamaktadir (Tablo: 1-4). Pazar
hedeflerinin buydtilmesi hem sirket gelirlerini arttiracak hem de 6lgcek ekonomisi
sayesinde maliyetlerin daha da dismesine olanak saglayabilecektir. Dis pazarlara
yonelik calisan firmalarin orani ise % 20. GUmrik Birligi Uyesi olan ve AB ile tam
Uyeligi amag edinen Turkiye' de daha ¢ok firmanin AB pazarlarini da yurt ici pazarlar
gibi degerlendirip, hedef blyttmeleri gerekmektedir.

Tablo: 1-4 Sirketlerin Cografik Pazar Dagilimi

Sayl %
Yurtigci 38 45
Igeici 18 21
Uludar arasl 17 20
Iigi 11 13

Calisan isci agisindan degerlendirdigimizde Naxzilli’deki KOBI'lerin % 65'inin 10
kKisiden az, % 81'inin ise 25 kisiden az is¢i calistirdigini goriyoruz (Tablo: 1-5). Bu bize
isletmelerin cogunlugunun oldukca kicik isletmelerden olustugunu gosteriyor. 100
kisiden fazla isci calistiran firma sayisinin sadece 3 olmasi, kiglk isletmelerin anahtar

konumda oldugunun baska bir gostergesidir.
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Tablo: 1-5 Calisanlarin Sayisina Goére Firma Dagilimi

Sayl %
1- 9 kisi 55 65
10-24 kisi 14 16
25-49 kisi
50-99 kisi 4 4
100-149 kisi - -
150-199 kisi 1 1
200 + kigi 2 2

Kullanilan 6zkaynaklarin Agustos-1997 tarihi itibariyle TL olarak miktari Nazilli
KOBI'lerinin  finansal sikintilarinin - agik  bir  gostergesidir.  Tablo:1-6'ya gore
isletmelerin buydk bir kismi, yani % 42'si, 5 milyar TL'nin atinda bir 6zkaynaga
sahiptir. 10 milyar TL atinda 6zkaynak kullanan isletmelerin orani % 64; 20 milyar
TL’den daha az 6zkaynakla faaliyette bulunanlarin orani ise % 84’ dur. Avrupa Birligi
KOBI'leri ile kiyaslandiginda Nazilli’deki bir cok isletmenin ancak cok kuigik
isletmeler statlislinde yer a abilecegi gorilmektedir.

Tablo: 1-6 Kullanilan Ozkaynaklarin Miktari (Temmuz-1997)

Milyar TL Say! %
1-4 36 42
5-9 19 22
10-19 17 20
20-49 5 5
50-99
100 + 4 4

CE, 1SO 9000, TSE gibi kalite sistem belgeleri konusunda maalesef Nazilli’ deki
KOBI'lerin pek duyarli olmadiklari gorilmektedir. Avrupa Sertifikasi anlamina gelen
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CE belgesi sahibi hichir isletme ankette gdzikmezken, baska bir uluslararasi kalite
belgesi olan 1SO 9000'e sadece 2 (iki) isletmenin sahip oldugu gorilmektedir. 47
isletme ise hichir kalite belgesine ihtiyag duymadan Uretimini strdiriyor (Tablo: 1-7).
GB kurdlarinin ve normlarinin tam olarak uygulandigl bir Turkiye de kalite belgesi
olmayan isletmelerin fazla rekabet sandarinin olabilecegi hi¢ disunulmemektedir.
Kdite belgesine pek ragbet edilmemesi ayni zamanda Nazilli’deki tuketicilerin
haklarinin tam olarak korunamadigl ve yetersiz kalitede mallari kullanmaya mahkum

edildigi anlamini tasimaktadir.

Bu calismanin amaci sorunlart ayrintilari ile ortaya koymak ve kesin ¢ozim onerileri
sunmak degildir. Cunki iki ay gibi kisa bir slrede bdylesine kapsamli bir calisma
yapmak mumkin degildir. Ancak, bu calismadaki bulgulardan yola cikilarak daha
ayrintill akademik calismalarin yapilabilecegine inaniyoruz. Dolayisiyla bu calisma
genel hatlari ile durum tespiti yapmaya yarayan, daha ayrintili calismalara olanak
saglamak amaciyla gergeklestirilmis bir “On calisma” olarak degerlendirilmelidir.
Universite-is dinyasi ortak calismalarinin devami sayesinde sorunlari daha ayrintili

inceleyen ve ¢ozUmler Ureten calismalarin yapilacagini diliyor ve imit ediyor uz.

Tablo: 1-7 Kullanilan Kalite Sistem Belges

Sayl %
TSE 27 32
SO 9000 2 2

CE - -
Diger 15 17
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Bolum : 2 EGITIM®
Globallesme siirecinde, ekonomi alaninda tlkelerin Gstiinliglinde, eskiden “ mukayeseli
Ustinltkler” olmasina karsin, simdi “bilgi” deileri olmak oldukca 6nemlidir. Bununicin
sanayilesmis Ulkelerin dahi hedefi “Sanayi Otes Toplum” yani “Bilgi Toplumu”
olmaktir. Bilgi toplumunda ideal isletme “bilgi Ureten isletme’dir. Bilgi Uretiminde
sUphesiz kaiteli egitim amis insan kaynaklari kaginilmaz bir dnkosuldur. Bir tUlkede
egitimin kaliteli olmasi, o Ulkedeki degerler, yargilar ve kdiltir seviyes ile
etkilesimdedir. BOylece, modern ekonomi anlayisina gore, bir tlkenin gelismisligi, o

Ulkedeki degerler, yargilar ve kiltur asamasl ile dogrudan iliskilidir.

Anketin egitim boliminde, isletmelerdeki egitim ve kdltir yapisinin, 6zellikle

yoneticilerin isletme anlayisinin, isletme performansi Uzerindeki etkileri arastirilacaktir.

Anketten anlasildigl Gzere, isletmelerin % 64.2'sinin birinci kusak isletmeler oldugu ve
isletme geleneginin ¢ok geriye dayanmadigl gorilmektedir. Buna karsin, isletmelerin
% 34.9" unun dahatecriibeli, yani aileisletmes oldugu gozlenmektedir (Grafik: 2-1).

Grafik: 2-1 Igletme Kurma Fikri Nereden Dogdu?

4512 7 %45,3
40 %34,9
35
30
25 4 %18,9
20
15 4
10 4

54

0 T T

Kisisel Girigim Aile Isletmesi Ortaklik Girigimi

Anketteki verilere gore isletme yoneticilerinin % 34.1'i ilkokul, % 22.4'U ortaokul
mezunu, % 20'si lise veyameslek lises mezunu, % 4’ U ise yiksekokul ve % 14.1’i

fakllte mezunudurlar. Lisansiistt diizeyde egitim amig olan yonetici bulunmamaktadir

* Turgay PAYAMOGLU, Abdullah OZDEMIR



H. Gurak, Nazilli'deki KOBI'ler, NTO Calisma Raporu-1, Temmuz-2000 8

(Tablo: 2-1) Bu sonuclar, yonetici konumunda olan insan kaynaginin girdi faktori

olarak az egitimli oldugunu gostermektedir.*

Tablo: 2-1 Yoneticinin Egitim Durumu?

%
Tkokul 34.1
Ortaokul 22.4
Lise, Meslek Lisesi 20.0
Yiksekokul 9.4
Fakulte 14.1
Lisansusti 0.0

Profesyonel yonetici, isletmelerin % 22.4’Unde istihdam edilirken, % 77.6'sinda hig
yoktur. Neden olarak, isletme sahiplerinin sadece % 45.9'u profesyonel yoneticiye
ihtiyagc duydugunu soylemistir. % 54.1'i ise profesyonel yoneticiye ihtiyag
duymamaktadir. Buradan anlasilacag gibi egitimli ve bilingli yonetimin faydalar

yeterince anlasilamamistir.

Isletmelerle yapilan ikili goriismelerden anlasildigi lizere, profesyonel yonetici agiginin
iki nedenden kaynaklandigi disunilmektedir: Birincisi finansman sorunu, ikincisi ise

Nazilli’ nin profesyonel yoneticiler icin cazip olmadigl gorisudir.

TUm personel goz 6niinde bulunduruldugunda, isletmelerin % 52.9'u personelin egitim
duzeyini yeterli bulmakta, % 47.1'i ise yetersiz bulmaktadir. Bu rakamlar yine egitilmis
insan kaynag! sikintisini yansitmaktadir.

Isletmelerin % 64.7’si yeni teknolojiler hakkinda bilgi edinebildigini aciklarken, %
35.3'U hilgi edinmiyor veya edinemiyor. Burada, isletmelerin cte birinden fazlasinin,

bilgi edinmenin bir ekonomik deger oldugunu kavramadigini goriiyoruz. Bunun yaninda

LY onetici olarak isletme sahibi veya en yetkili kisi kastedilmistir.
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teknolojiyi takip eden isletme sayisinin % 64.7 gibi bir oranda olmasi olumludur
(Grafik: 2-2).

Grafik: 2-2 Uretimde Yeni Teknolojiler Hakkinda Bilgi Edinebiliyor musunuz?

%64,7

70 4

%2,3
T S
Bilgi edinebiliyorum Finansman sorunu Bilgi edinemiyoruz Yeni teknolojiye ihtiyag
nedeniyle ihtiyag duymuyoruz

duymuyoruz

Isletmelerin ancak % 37.6'sl mevzuatl takip ettigini aciklarken, % 62.4'U takip
edemedigini veya yetersiz takip ettigini bildirmistir. ikili gorusmelerde, neden olarak
“disaridan tutulan bir muhasebecinin var oldugu, bunun icin Idzum gordlmedigi”
aciklanmistir. Oysa mevzuat sadece mali dizenlemelerden olusmadigi icin bu neden

gecerli degildir. Buradayine bilgiye kapalilik gézlenmektedir.

1 Ocak 1996’ dan itibaren Turkiye Gumrik Birligi’ne girmistir. Bu gergek siiphesiz
KOBI'leri yakindan etkilemektedir. Ancak isletmelerin sadece % 42.4'G Gumrik
Birligi’nin isletmeyi nasil etkileyecegi hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve % 57.6'sI bilgi
sahibi olmadigini agiklamistir.

Y oneticinin egitim durumunu ortaya koyan Tablo: 2-1, anketin diger bolUmlerindeki
iliskili sorularla birlikte degerlendirildiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Isletme faaliyetinin basarisi icin 6nemli bir kosul yeni teknolojiyi takip etmektir.
Teknolojiden faydalanmak igin onu satin almak gerekmeyebilir. Teknoloji sadece maddi
varliklardan olusmadigindan, yeni gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak her zaman bir
isletme icin fayda saglayabilir
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Y Oneticilerin egitim duzeyi ile, teknolojiyi takip etme iliskis arastirildiginda su sonug
ortaya cikmistir:

Tablo: 2-2 Egitime Gore Uretimde Yeni Teknolojiler Hakkinda Bilgi Edinebilme

Evet % Hayir %
11k- ve Ortaokul Mezunlari 64.6 35.4
Liseve Meslek Lisesi Mezunlari 58.8 41.2
Yuksekokul ve Fakilte Mezunlari 70.0 30.0

Y oneticilere, “Uretimde yeni teknolojiler hakkinda bilgi edinebiliyor musunuz ?’ diye
soruldugunda, Tablo: 2-2'de goruldigi gibi Universite mezunlarinda teknolojiyi takip
etme orani % 70 iken ilk ve ortaokul mezunlar % 64.6'da, hatta lise ve meslek lisesi
mezunlari % 58.8 de kalmiglardir. Iiging olan, lise egitimi amis olanlar ile daha disuk
egitim almig olanlar arasinda pek fark olmayisl, hatta lise mezunlarinin bilgi edinme

oraninin 5.8 puan daha dusik olmasidir.

Cok benzer bir iligki yoneticilere “isletme mevzuati ileilgili gelismeleri takip edebiliyor
musunuz ?’ sorusu soruldugunda ortaya cikmaktadir (Tablo: 2-3). Bu soruya karsilik
“evet” olarak yuksekokul ve fakilte mezunlari % 40 oraninda olumlu cevap

vermiglerdir.

Tablo: 2-3 Isletme Mevzuati ileilgili Gelismeleri Takip Edebiliyor musunuz ?

Evet % Hayir %
11k- ve Ortaokul mezunlari 39.6 60.4
Liseve Meslek lisesi mezunlari 31.3 68.7
Yiksekokul ve Fakilte mezunlari 40.0 60.0

SlUphesiz Turkiye'nin  Gumrik Birligi’'ne girmis olmasl, KOBI'leri yakindan
etkilemistir.
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Y Oneticilere Tablo 2-4'da “ Gumrik Birligi’nin isletmenizi nasil etkileyecegi hakkinda
bilgi sahibi misiniz?’ sorusuna “evet” olarak yuksekokul ve fakilte mezunlart % 60
oraninda olumlu cevap vermislerdir. Bu oran ilk ve orta okul mezunlarinda % 35.5 ve

lise ve meslek lisesi mezunlarinda % 52.9'dur (Tablo: 2-5).

Tablo: 2-4 Giimr ik Birligi’nin isletmenizi Nasil Etkileyecegi Hakkinda Bilgi

Sahibi misiniz ?
Evet % Hayir %
Ik ve ortaokul mezunlari 35.5 64.5
Lise ve meslek lisesi mezunlari 52.9 47.1
Yuksekokul ve fakilte mezunlari 60.0 40.0

Bu sonuca gore, egitim duzeyi ile Gumrik Birligi hakkinda bilgilenme arasinda dogru

orantil bir iliski s6z konusudur.

Ote yandan “uriin kalitesinde Bati standartlari hakkinda bilgi edinebiliyor musunuz?’
(Tablo:2-5) diye soruldugunda, olumlu yanit ve egitim dizeyi arasinda ¢ok gucli bir
iliski gozlenmektedir. Burada lise ve meslek lisess mezunlari % 58.8, Universite
mezunlari % 50.0'lik bir oranda evet cevabl verirken, ilk ve orta okul mezunlari sadece
% 27.1'lerde kalmistir.

Tablo: 2-5 Uriin Kalitesinde Bati Standartlari Hakkinda Bilgi Edinebiliyor

musunuz ?
Evet % Hayir %
I1k- ve Ortaokul mezunlari 27.1 72.9
Liseve Medek lises mezunlari 58.8 41.2
Yuksekokul ve Fakilte mezunlari 50.0 50.0

Turkiye de son yillarda KOBT'ler ile ilgili bir cok kurum ve kurulus cesitli hizmetler
gelistirmistir. Bu hizmetler danismanlik, teknoloji laboratuari destegi, finansman
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saglama gibi KOBI'lerin bir cok ihtiyacina cevap verecek niteliktedir. Tablo: 2-6 bu
kuruluslar hakkindaki bilgilenme dizeyini géstermektedir.

Tablo: 2-6 Asagidaki KOBI'lere Destek Veren Kuruluslar Hakkinda Bilgi Sahibi

misiniz?

Evet%  Evet% Evet% Hayir %
KOSGEB Diger Toplam  Bilmiyor

I1k- ve Ortaokul mezunlari 21.1 45.6 66.7 33.3
Lise ve Meslek lisesi mezunlari 31.8 54.5 86.3 13.6
Yiksekokul ve Fakiilte mezunlari 44.8 41.4 86.2 13.8

Yoneticilerin egitim duizeyi ile KOBI'lerle ilgili kuruluslar hakkinda bilginin dogru
orantill ama yetersiz diizeyde oldugunu gortiyoruz. Ilging olan, KOSGEB gibi bir
kurulusu ilk ve orta okul mezunlarinin ancak % 21.1'inin, lise mezunlarinin % 31.8'inin
ve Universite mezunlarinin ise sadece % 44.8'inin tanimasidir. Bu U¢ grup sirayla %
33.3, % 13.6 ve % 13.8 oraninda KOBI'lerle ilgili olan KOSGEB, TOSYOV, MPM,
TOBB, TUBITAK, Vakifbank ve Halkbank’in KOBI hizmetlerinden haberdar
degillerdir.

AR-GE fadliyetleri tim ekonomi icin oldugu gibi, her bir isletme icin den
kacinilmazdir. (Tablo: 2-7) “arastirma gelistirme icin bu yil ne kadar para ayirdiniz ?’
sorusuna ilk ve ortaokul mezunlart % 10.4, lise ve medek lisesi mezunlari % 23.5,
yuksekokul ve fakilte mezunlari % 10.0 oraninda, biitge ayirdiklarini sdylemislerdir. Bu
oranlar yetersiz kalmaktadir ve egitim diizeyi ile baglantili olmadigi anlagilmaktadir.

Tablo: 2-7 Arastirma Gelistirme icin Bu Y1l Ne Kadar Kaynak Ayirdiniz ?

Ayrildi %  Ayrilmadi %

Ik- ve Ortaokul mezunlari 10.4 89.6
Liseve Meslek lisesi mezunlari 235 76.5
Yiksekokul ve Faktilte mezunlari 10.0 90.0
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SONUC ve DEGERL ENDIRME

Nazilli’deki KOBI'leri egitim agisindan degerlendirecek olursak, gerek isletme
yoneticilerinin ve gerekse diger personelin egitim duzeyinin dusik oldugu

gbzlenmektedir.

Yonetici  egitimini isletme girdisi olarak degerlendirdigimizde, Uretimde yeni
teknolojiler hakkinda bilgi edinmede, isletme mevzuati ile ilgili gelismeleri takip
etmede, Gumruk Birligi’ nin etkilerini bilmede ve KOBI'ler ileilgili kuruluslar hakkinda
bilgi sahibi olmada dogru orantili bir iliski oldugunu goriiyoruz. Sadece AR-GE
faaliyetleri ve egitim duizeyi arasindabir iligki gorulmemektedir.
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Bolim : 3MEVZUAT"

Bir Ulkede demokrasinin, sosya ve ekonomik istikrarin en 6nemli unsurlarindan biri
orta sinif da olarak adlandirilan ve biylk bir cogunlugunu kiictik ve orta buytklUkteki
isletmelerin (KOBI) olusturdugu topluluktur. KOBI'ler tilke ekonomisinin en dinamik

kuruluglari olarak ekonomik gelismenin ve stirdirdlebilir kalkinmanin temel taglaridir.

Ekonomik istikrarin ve gelismenin saglanmasinin yani sSira, demokrasi ve sosyal
istikrara yaptiklar katkilar dolayisiyla, AB dahil olmak Uzere, gelismis ve gelismekte
olan bir cok Ulkede KOBI' ler biiyilk bir destek gormektedir.

Ulkemizde de KOBI'lerin bu anlam ve énemlerinin gerek siyasi partiler ve politikacilar
ve gerekse de merkezdeki karar organlari tarafindan kavranmasl sonucu 1996 ve 1997
yillart KOBI Yili olarak ilan edilmis ve KOBT'lerin desteklenmesi parti ve hiikiimet
programlarina girmistir. Nitekim tlkemizde KOBI'ler imalat sanayiinde yer alan tim
isletmelerin % 98’ ini, istihdamin % 53’ Ginli ve Katma Degerin % 38'ini olusturmaktadir.
Toplam istihdamin ise - tarim kesimi harig- % 76.6'sint KOBT’ ler saglamaktadir.

KOBI'lerin en biiyik problemlerinden biri finansman problemidir. Bu kuruluslar
yatirimlarini biyik oranda (% 80) 6z kaynak kullanarak yapmaktadir. Bu durumda,
yeterli 6z kaynagl olmayan girisimcilerin bu girisimlerini gerceklestirememeleri stz

konusudur.

Bu isletmelerin en fazla yakindiklar1 bir diger sorun da agir vergi yukudir. Bugin
Tirkiye deki KOBT' ler agir bir vergi yiiki altinda bulunmakta ve 6demis olduklari vergi
tlrt 20'yi bulmaktadir.

Diger taraftan KOBI'lere rakipleri karsisinda global olgekte de rekabet glictinin
kazandiriimasl gerekir ki; hem yurt igindeki rakipleri karsisinda, hem de AB’deki
rakipleri karsisinda ayakta kalmalari saglanabilsin. Bu nedenle sermayesini, ¢calisma

gucini ve hayallerini ortaya koyarak varolmaya calisan bu insanlarin cesaret ve

* Ertugrul ACARTURK, Tulin CANBAY
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hevederinin kirllmamasi igin gerek devlet tarafindan, gerek bankacilik sektori kanalyla
ve gerekse diger sektorler tarafindan tesvik edilmesi ve desteklenmesi sarttir.

Buguin gelismis Ulkelerde KOBI ler enerji kredi programindan, teminat programlarina,
ihracat sigortasindan, dis fuarlara katilim ve tesvik programlarina, mesleki egitim
programlarindan alt yapi ve arsa tahsis programlarina kadar devletten destek
amaktadirlar. Ornegin, AB'de KOBI'lere vergi indirimi, nakit yardim, AR-GE
fadliyetlerinin  finansmani, sosyal sigorta primlerinde indirim, faiz slbvansiyonu,
devletin 0z kaynak katilimi, disuk faizli kredi, vergi ertelemes gibi destekleyici ve

tesvik edici uygulamalar mevcuttur.

Ulkemizde de KOBI'lere; gesitli kaynaklardan saglanan fonlar ile bir kisim finansal
sorunlarin ¢6zuma, enerji tesviki, yatirnm indirimi, teknik yardim ve danigmanlik
hizmetleri ve yurt disinda yapilacak pazar arastirmasi, fuar ve sergilere katilma
masraflarinin bir kisminin desteklenmesi  seklinde saglanan tesvik ve yardimlar
bulunmaktadir. Bu saglanan tesvik ve yardimlar her ne kadar gelismis Ulkelerdekine
benzerlik gosterse de gerek uygulamalarin yeni olmasi, gerekse de uygulamada ortaya
cikan aksakliklar nedeniyle tam islerlik kazanamamistir. Ornegin; tlkemiz sanayide

kullanilan enerji bakimindan dinya Ulkeleri igerisinde en pahali Ulkelerden birisidir.

Bu calismada Nazilli’de faaliyet gosteren kicik ve orta Olgekteki firmalarin devlet
destegi ve dolayisiyla tesvik mevzuatl ile ilgili sorunlarina ulasilmak istenmektedir. Bu
baglamda, Nazilli’ de faaliyet gosteren 117 imalat isletmesi baz alinarak yapilan bu anket
calismasinda 84 isletme ile anket yapilmis olup, bu isletmelere devlet destegi ve
tesvikler ile ilgili olarak sorulan sorular ve verilen cevaplardan yola cikarak ulasilan

sonuglar asagida sunulmustur.

Is cevreleri, “isletme yonetiminde basarlyi olumsuz etkileyen faktorler” sorusuna
finansman sorununu, birinci derecede ve en 6nemli faktor olarak gostermislerdir. Tablo:
3-1I'den de gorllecegi Uzere is cevrelerinin % 42.4'G finansman sorunundan
yakinmaktadir. Gergekten de az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin kalkinmada temel
sorunlarindan  birisi yurtici tasarruflarin yetersizligidir. Bu nedenle sbz konusu
ulkelerde
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Tablo: 3-1 isletme Y 6netiminde Basar 1y1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

%
Finansman Sorunu 42.4
Nitelikli Eleman Bulamama Sorunu 22.3
Pazar Bulamama Sorunu 10.6
Teknolojik Yetersidik 94
Burokratik Engeller 5.9
Yabanci Dil Sorunu 59
Mesleginden Farkli Bir Alanda Caligmak 35

devletin dis kaynaklari, yabanci sermayenin tesviki, borclanma vel/veya baska bir sekilde

Ulke icine gcekmesi tavsiye edilir.

Bilindigi gibi, bu Ulkelerde faaliyet gosteren isletmelerin blyuk bir kismi uluslararasi
arenada kendilerini tanitamamis, kredibilitesi yiksek olmayan isletmelerdir. Bu
isletmelerin yurt disindaki kaynaklardan borclanmasi devlet teminatina ragmen oldukca
zordur. Bu nedenle stz konusu Ulkelerde devletin mimkin oldugu kadar yurtici
tasarruflara dokunmayarak 0zel sektdre birakmasi ve kendi finansman ihtiyacini dis

kaynaklardan saglamasi daha uygundur.

Ulkemizde kamu kesiminin ekonomide ciddi bir agirligi vardir. Devlet, imalattan
hizmet sektdriine her alanda faaliyet gostermekte ve 6zel sektdre rakip olmaktadir. Buna
bagli olarak da kullanilabilir kaynaklarin 6nemli bir boliminid kamu kesimi
kullanmaktadir. Bu kaynaklarin buytk bir kismi devlet tarafindan cari harcamalarda,
KIT zararlarinda ve benzeri verimsiz, uretken olmayan alanlarda kullaniimakta ve israf
edilmektedir. Bu kaynaklarin verimli, doviz getirici, ihracata donik alanlarda
degerlendirilmesi gerekir ki, devlet i¢ ve dis borclara bagimli hale gelmesin. Aksi
takdirde belirli bir sire sonra devlet borgla bor¢ 6der hale gelebilir ve Ulkeden net
kaynak cikigl yasanabilir.
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1995 yili itibariyle ekonomide kullanilabilir mali kaynaklarin % 70’ini devlet
kullanmaktadir. Disaridan gelen kaynaklarin % 80’ ini, icerden gelen kaynaklarin da %
57'sini devlet kullanmaktadir. Ozel sekt6re bu kaynaklarin ancak % 30'u kalmaktadir.
(Girisim Dergisi, Sayi:8, s:6) GUnuimuzde devletin stratle asli fonksiyonlarina dénmesi,
Ozel sektorun faaliyet yapabildigi alanlardan ¢ekilmesi ve rakip olmamas
gerekmektedir. Boylece kiigllen devlet, daha az kaynaga ihtiyag duyacak ve 0zel sektore
dahafazla kullanilabilir kaynak aktarimi olacaktir.

Ankette “ Isletme Mevzuati ile ilgili Gelismeleri Takip Edebiliyor musunuz?”
sorusuna verilen yanitlarda, isletmelerin % 36’si mevzuat! takip edebildigini, diger %
36’11k grup ara sira takip edebildigini ve % 28'i ise hi¢ takip edemedigini bildirmistir.
Isletmelerin bilyik bir cogunlugu mevzuati takip ettigini sdylemesine ragmen, ilgingtir
ki anketimizde “isletmenizin Sorunlarini Onem Sirasina Gore Siralayiniz’
sorusunda hi¢ bir isletme mevzuattaki karisikliklardan yakinmamaktadir. Kanimizca bu
celigkinin en Onemli sebebi, bu anketin yapildigl isletmelerden sadece % 14 Gnin
ihracat yapmasl, geriye kalan % 86'sinin ise i¢ pazara donuk dretim yapan kuguk
isletmelerden olusmasidir. Bu nedenle ihracatla pek ilgili olmayan bu isletmelerin,

mevzuatlailgili fazla bir sorun yasamasi beklenemez.

fhracata yonelik Uretim yapmayan isletmelerin ise, maliye ile olan iliskileri cogunlukla
muhasebeciler tarafindan yurttilmektedir. Geriye kalan is guvenligi, is yeri sagligl,
kredi amada ortaya cikan zorluklar ve bunun gibi burokratik uygulamaar ise
isletmecilere ekstra yuk getirmekle beraber, isletmeler bunlar ancak Gglincli dereceden
bir yik olarak gormektedir. Bunun yaninda ilgemizdeki isletmelerin  biylk
cogunlugunun kendi yagiyla kavrulan, dis dinyadan kopuk, suya sabuna dokunmadan
varligini devam ettirmeye calisan kigik isletmelerden olustugu sdylenebilir. Bu tip
isletmelerinde mevzuatla ilgili 6nemli dlclide sorunlar yasamas beklenemez. Oyle
saniyoruz ki, mevzuat ve birokratik engellerden sikayetler belirli bir grup isletmeden
gelmistir. Bu isletmeler daha ¢ok kent bazinda belirli bir biyUklige gelmis, ihracata
donuk isletmelerdir.
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Kredi verirken devletin kredileri yonlendirmes ¢ok dnemlidir. Burokrasi etkinligini bu
konularda gostermelidir. Kredi verirken amag, kalkinmaya en uygun ortami yaratmak,
Ulkenin cografi imkanlarini ve dogal kaynaklarini baz alarak gelecegin sektorlerini ve
Ulkenin rekabet edebilecegi sektorleri segip, tesviklerini onlarda odaklastirip hizl
kalkinarak dunya pazarindan tatmin edici bir pay almak olmalidir.

Tablo: 3-2 Uretim Artisinda Devletten Beklentiler

%
Uzun Vadeli Diugslk Faizli Kredi 62.5
Yatirim Icin Vergi Indirimi 15.0
Devlet Golge Etmesin Yeter 125
Ucuz Girdi Temini 6.25
Dis Pazar Bulmada Yardim 25
Eximbank Kredilerinden Yararlanma Olanagi 1.25

Isletmelere (retim artisinda devletten beklentileri soruldugunda, Tablo: 3-2'den de
goruldugl gibi, isletmelerin % 62.5'inin uzun vadeli disik faizli kredi beklentisi oldugu
ortaya gikmistir. Ilgemizdeki KOBT' ler kredi almakta zorlandigi gibi, kredilerin niteligi
(6zellikle faiz orani ve vade yapis) konusunda da devletin destegini beklemektedir.
Ticari bankaar karsisinda ekonomik yonden yeterli ve cok gicli olmayan yapilari
nedeniyle KOBI' ler kredilerde miktar, vade, faiz orani ve teminat agisindan 6lgeklerine

oranlaagir kredi kosullarina muhatap olmaktadirlar.

KOBI'lerin kredi almada Karsilastizi zorluklarin  siratle ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Ozellikle Gumrik Birligi strecine girilmesiyle birlikte Gglinct Ulkelere
Ortak Gumrik Tarifesi (OGT) uygulamak zorunda kalan KOBI'lerin, artan girdi
fiyatlar nedeniyle rekabet glclerini kaybetmemesi icin, devletin disik faizli ve orta
vadeli krediler ile bu isletmeleri desteklemesi sarttir. Bunun yaninda kredi airken
bankalar tarafindan istenen teminat miktari uygulamada alinan kredinin iki katina kadar
¢ikmasina yol agmaktadir. Bu teminat miktarinin isin hacmi de g6z 6nine alinarak

makul bir seviyeye cekilmesi saglanmalidir.
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Isletmelerin % 15'i ise yatirim igin vergi indirimi istemektedir. Ulkemizde, 96/8615
sayill “Kiiglk ve Orta Boy isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlari Hakkinda
Karar” ile yerli makine ve techizatta KDV destegi uygulamasina baslanmistir. Bu karar
hukimlerinden sadece imalatgl KOBI' ler yararlanabilecektir. Yeni makine ve techizat
satin alan KOBI'ler tdedikleri KDV'yi tesvik olarak geri alabileceklerdir.

Tablo: 3-2'de isletmelerin devletten beklentilerinin ne oldugu sorusuna % 12.5'lik
kism “deviet golge etmesin yeter” seklinde bir yanit vererek devletten hicbir
beklentileri olmadigini, ancak kostek de olmamasini beklediklerini belirtmistir. Tablo:
3-1'de ilgemizdeki isletmeler burokrasiden ve burokratik engellerden yakinmaktadir.
Hantal bir blrokrasi yapisi olan tlkemizde ve 6zellikle ihracata yonelik isletmelerin gok
muzdarip oldugu birokrasiden Nazillili is cevrelerinin hakli olarak sikayet ettigini
goriyoruz. Bu cercevede gereksiz burokratik engellerin kadirilmasi, mevzuatin
guncellestirilerek anlamsiz formalitelerden arindirilmasi ve neticede devletin isletmelere

her aanda destek ve yol gosterici olmasl gerekmektedir

Naxzilli’ de gok kimsenin parasi oldugu tahmin edilmekte, ancak bunlarin bir araya gelip
ellerindeki kaynaklar yatirima donustirecek cesaretleri bulunmamaktadir. Bu durumda
devlet, yatirim iklimini iyilestirmeli, gerekli alt yapiyr tamamlayarak mali mevzuati
uygun hale getirmeli ve makine ve techizat ithalinde yatirimciyr daha 6zgir birakarak
tesvik etmelidir. Ayrica yukarida degindigimiz gibi, devlet bankalari yoluyla girisimciyi
yonlendirmeli ve burokratlarla is ¢evrelerinin uyum icinde calismalari saglanmalidir.
Bunu icin de sanayici - birokrasi - Universite tggeninde ishirligi gerceklestirilmelidir.
Ayrica isletmelerin, 6zellikle KOBI'lerin kurulmasi ve gelismesi ile ilgili gereksiz
idari, Mali ve Hukuki engellerin de kaldiriimasi gerekir. Bu baglamda, genc
girisimcilere yonelik is kurma ve destekleme ile ilgili tesvik edici programlar

uygulanmalidir.

Gumruk Birligi’nin (GB) Turk KOBI'lerine ne tur firsatlar ve ne tir mikellefiyetler
getirdigi is cevrelerinde Gnemli bir cogunluk tarafindan hentiz bilinmemektedir. AB’nin
kendi KOBI'lerine verdigi desteklerden ve Tiirk KOBT'lerine verecegi tesviklerden ,
Tiirk KOBT' lerinin maalesef bilgisi yoktur. Nitekim; “Gumr ik Birligi'nin isletmenizi
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nasil etkileyecegi hakkinda bilgi sahibi misiniz?” sorusuna isletmelerin % 55’i hayir
cevabini vermistir. Bu isletmelerin ¢ok kolaylikla ulasabilecekleri GB mevzuatini takip
etmedigini gostermektedir. Bu durum, bizde, isletme sahiplerinin buydk bir bdlimanin
mevcut isinden memnun oldugu, daha fazla biyiimek, disa agilmak gibi bir idealden
uzak oldugu disuncesini yaratmaktadir. “Bir hirka, bir lokma yeter” felsefesinin kurtlar
sofrasinda yeri yoktur. Hizla kiresellesen ve adeta blyuk bir kdye dénen dinyamizda,
isletmeler dinyayla yarismaya, rekabet etmeye hazir olmalilar. Aks takdirde
sirtlarindaki hirka ve ellerindeki lokmadan da olacaklardir.

Turkiye' nin GB gercevesinde AB’den KOBT'ler icin yararlanabilecegi, Tirkiye ve AB
arasindaki mali isbirligi programi ile Avrupa Toplulugu Yatirim Ortakligl programlari
adi altinda iki ana Avrupa Birligi kaynagl bulunmaktadir. Mali isbirligi programi
kapsaminda iki temel kaynaktan soz etmek mumkindir. Birincisi, AB ile Tirkiye
arasinda gerceklestirilen GB cercevesindeki Ozel Eylem programi, Ikincis de
Turkiye' nin de iginde yer alacagi AB'nin Yeni Akdeniz Politikasl kapsamindaki MEDA

programidir

Belli basli finansman araglarindan birisi Avrupa Yatirim Bankasi’dir. Avrupa Yatirim
Bankasl, sanayinin uluslararasi arenada rekabet giclnin artirilimasi ve bunun tim Gye
Ulkeleri kapsayacak sekilde entegrasyonunun tesvik edilmes amaciyla olusturdugu 6zel
fonlarla blyuk, orta ve kigtik olcekli yatirimlar finanse ederken, KOBI yatirnmlarini da
dolayli olarak kendi global kredilerini kullanarak desteklemektedir. Global fonlar ulusal,
bolgesel ve yerel diizeyde faaliyet gosteren araci finans kurumlari tarafindan akdedilmis
olup ekonomik, teknik ve finansman kriterler dikkate alinarak bankanin da onayiyla
kullanilabilmektedir. Bu krediler 6zellikle KOBT' lerin endustriyel yatirimlari, hizmetler
(6neelikle turizm) ve tarim sektorlerinin yani sira; bolgesel gelisme, cevre koruma,
enerji ve ulasim konularinda da AB amag ve hedeflerine katkida bulunan kuguk olgekli
atyapi yatirimlarinda kullanilmaktadir.

Sonug olarak, dinamik yapilar, yarattiklari katma deger ve istihdam olanaklari ve
kalkinmaya katkilari agisindan anahtar sektor olarak kabul edilen KOBI'ler, pek cok
Ulke tarafindan ulusal, bolgesel ve yerel bazlarda hazirlanan ¢esitli politikalar ve
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programlar ile desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu politikalarin amac,
girisimciligi daha kolay hale getirerek ve gereksiz burokrasiden dogan mukellefiyetleri
en aza indirerek,llkedeki tesebbils ruhunu, yaraticiligl, dretkenligi arttirmaktir. Bu
baglamda,

1. KOBT'lerin finansman sorunu acil olarak ¢ozilmelidir.

2. DUsuk faizli ve uzun vadeli krediler saglanmalidir.

3. Mevzuattaki karisikliklar giderilerek, mevzuat agik ve anlasilir duruma getirilmelidir.
4. Gereksiz birokrasiden ve Kirtasiyecilikten KOBT' ler arindiriimalidir.

5. KOBT'ler tizerindeki agir vergi yuki azaltilmalidir.

6. Devlet tarafindan enerji tesviki, yatinm indirimi... vb. tesviklerle KOBI'ler
desteklenmelidir.

7. Kredi amadakarsilasilan zorluklar ortadan kaldiriimalidir.
8. KOBI'lere yonelik Eximbank kredilerinin miktari arttirilmalidir.

9. Girisimcilik tesvik edilerek ana sanayinin yaninda guclt bir yan sanayi (KOBI)

olusturulmalidir.
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Bolim : 4 TEKNOLOJi VE VERIMLILIK*

Hizli bir gelisim surecinde olan ve globallesen dinyamizda ekonomik agidan da bir
dinamizm sbz konusudur. Bu degisim tabii ki Turkiye agisindan da kaginilmazdir. Bu
siireg icerisinde hem diinyada hem de Tirkiye de Kiigik ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI)'in 6nemini vyitirdigini dustnmek yanlistir. Tam aksine KOBI'lerin onemi
gunimiizde daha da artmistir. KOBI'lerin artan sosyoekonomik Gnemini iyi kavrayan
gelismis Ulkelerde bunlarlailgili uzun ve kisa vadeli etkili politikalar gelistirilmekte, bu
politikalar titizlikle uygulanmakta ve ortaya ¢ikan sorunlara danismanlik firmalari

tarafindan ¢oziimler Uretilmektedir.

Rekabetci bir piyasa ekonomisi igerisinde KOBI’ler ekonomik kalkinma ve gelismenin
temel unsurlaridir. KOBI'ler, bolgesel istihdam yaratarak kiiclik yerlesim birimlerinden
buyik sehir merkezlerine gociin durmasini saglarlar. Boylece ekonomik kalkinma ve
sanayilesme slirecinde bolgeler arasinda denge saglayici bir rol oynarlar. Bunun yaninda
Ulkenin her yerine dagilmis olduklarindan, milli gelirin dengeli dagiliminda etkin rol

oynarlar.

Ekonomik istikrarsizligin ¢zellikle son yillarda arttigi Turkiye' de, bu istikrarsizliga
hassas olan KOBT' lerin sorunlari da giderek artmaktadir. KOBI'lerin temel sorunu olan
finansman sorunu, blyuk o6lgide tedarik, Uretim, pazarlama, teknolojik gelisme ve

ihracat konularindaki sorunlarin da kaynagini teskil etmektedir.

Sanayi Bakanligl, KOSGEB, TOSYOV, MPM, TOBB, TUBITAK, Vakifbank, Halk
Bankasi, Dis Ticaret Mustesarligl, Sermaye Dis Ticaret Kuruluslan ve Ozel
Danismanlik Sirketleri KOBI'lere teknoloji, finans, pazarlama gibi konularda
danismanlik hizmetleri vermektedir. Ancak bu kurum ve kuruluslarin destekleri is
basindaki hikimetler tarafindan KOBI lerle ilgili etkin politikalar Uretilip titizlikle
uygulanmadikca yetersiz kalmaya mahkumdur. Ozellikle Sanayi Bakanligl’ na burada

onemli sorumluluklar dismektedir.

* Funda CONDUR, Hasan SELIM



H. Gurak, Nazilli'deki KOBI'ler, NTO Calisma Raporu-1, Temmuz-2000 23

Sanayi Uretiminde rekabet gucunun kazanilmasi ve slrekliligin saglanmasi igin
teknolojide atilim yapmak, vyenilikleri yakalamak, yeni 0Orinler gelistirmek
gerekmektedir. Firmalarin ayakta kalabilmes ve uludararasi pazarlarda yer aabilmesi
icin teknolojiyi yakindan izleyebilmeleri, onlardan yararlanabilmeleri gunimiz

kosullarinda kaginilmazdir.

BuyUk isletmeler bu yeniden yapilanmaya daha kolay uyum saglayabilmektedir. Bazilar
kendi blUnyelerinde AR-GE (Arastirma-Gelistirme) birimleri  kurmakta ve
gelistirmektedirler. KOBI'ler igin teknolojik atyapi olusturmak, buna uygun personel
istihdam etmek her zaman mumkin olmamaktadir. Bu o6lgekteki firmalarin AR-GE
yatirimlarini  gerceklestirmesi ise boyutlarl itibariyle akilci degildir. Bu amagla
girisimcilere bu konuda destek veren kurumlara ihtiyag dogmustur. Turkiye de 1980
sonrasinda “Teknoloji Gelistirme Merkezi” olarak kurulan teknoparklar girisimcilere
dtyapr ve danismanlik hizmetleri saglamaktadir. Ulkemizin bilimsel ve teknolojik
atyapisini guclendirmek, uluslararasi pazarlardaki rekabet gliclini arttirma potansiyeli
tastyan oncelikli bilimsel ve teknolojik arastirma ve gelistirme alanlarini tespit etmek,
izlemek ve bu aanlardaki calismalar tesvik etmek, 0zel sektdr- Universite- kamu
kuruluslar! arasindaki baglari giclendirmek amaciyla 1991 yilinda “ Turkiye Teknol oji
Gelistirme Vakf1” kurulmustur.

Nazilli ilge merkezinde faaliyet gosteren KOBI'lerle ilgili yapilan arastirmada firma
sayisinin 117 oldugu saptanmistir. Bu firmalardan 84’ tUnden anketle ilgili veriler
alinabilmistir. Bu veriler gbz ©6ninde bulundurularak ankete katilan isletmelerin
teknoloji ve verimlilik agisindan durumu belirlenmis ve konu ile ilgili sonug ve

degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Ankete katillan firmalarin hangi sektorlerde faaliyet gosterdikleri ve sektor dagilimlari
ileilgili sonuclarin ortaya konulmasi igin yoneltilen soru sonucu asagidaki veriler elde
edilmistir. Tablo: 4-1'e gore, Naxzilli ilce merkezindeki firmalarin bulunduklar sektor
itibariyle dagiliminda % 27'lik payla tekstil, giyim, deri sektorl birinci sirada yer
amaktadir. Bunu sirasiyla % 17’lik oranla gida, icki, titin sektord; % 10'luk oranla
metal esya-makine-techizat sektorl izlemektedir. Tekstil, giyim, deri sektoriinde faaliyet
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gosteren firmalarin yizde dagiliminin yiksek olmasinin temel nedenleri arasinda
hammadde ve malzeme temininde sorun yasanmamasi, vasifsiz is¢i calistirilabilir
olmasl ve isci Ucretlerinin disik olmasi yer amaktadir. Bunun yani sira, tlke genelinde
oldugu gibi yatirimlarin tekstil sektoriine yonelmesi Nazilli’ deki KOBI' lerde de agikca
gorilmektedir.

Tablo: 4-1 Nazilli flge Merkezindeki KOBI'lerin Sektorel Dagilimlar|

Sektorler Firma sayisl %
Tekstil, Giyim, Deri 23 27
Gida fcki Tutun 15 17
Metal Esya, Makine Techizat 10 10
Tas, Toprak Uriinleri 9 10
Kimya, Kémur, Plastik 7 8
Orman Urinleri ve Mobilya 6 7

Tarim Uranleri 5 5
Metal Ana Sanayi 4 4
Diger 5 5
Kagit ve Basim - -

TOPLAM 84

Ankete katilan firmalara teknoloji ve verimlilik konusunda yoneltilen “firmaniz
kapasitesinin yuzde kaglyla calismaktadir?” sorusuna verilen yanitlardan ainan
sonuglar Tablo: 4-2'de goruldigu Uzere % 25'lik payla kapasite kullanimi % 41-60
oranda yogunlasmaktadir. Kapasite kullanim yogunlugu % 22'lik payla kapasitenin %
21-40 bolumiinde ikinci sirada bulunmaktadir. Nazilli’ deki KOBI'lerde tam kapasiteyle
calisan firmalar % 8'lik paya sahiptir. Isletmelerde kullanilmayan kapasite bulunmasinin

nedenleri arasinda birinci sirada finansman yetersizligi yer amaktadir.
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Tablo: 4-2 Kapasite Kullanim Oranlari

Kapasite Kullanim Oranlari (%) Firma sayisl %
0-20 17 20
21-40 18 22
41-60 21 25
61-70 10 12
71-80 5 6
81-90 6 7
91-100 7 8
TOPLAM 84 100

Grafik: 4.1 % 41-60 Kapasite ile Calisan Firmalarin Sektérel Dagilimlari

1 2 3 4 5 6 7 8

1.Meta esya, makine techizat (%14) 2.Meta ana sanayi (%10) 3.Gida, icki,titin
(%18) 4.Diger (%10) 5.Tekstil,deri  (%19) 6.Tas,toprak uUrunleri (%19)
7.Kimyakoémur,plastik (% 5) 8. Tarim Urtnleri (%5)

Kapasite kullanim oranlari sektorler itibariyle incelendiginde, kapasite kullanim orani %
41-60 olan firmalardan tekstil, giyim, deri; tas, toprak Urlnleri sektorleri %19’ luk payla
ilk siradadir. Bunu % 18 ile gida, icki, titlin sektord ve % 14 ile metal esya makine
techizat sektori yer almaktadir. Kapasite kullanim orani % 21-40 olan firmalardaise, %
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Grafik:4.2 % 21-40 Kapasite ile Calisan Firmalarin Sektérel Dagilimlari

1.Gida, icki, Titun (%6) 2. Kimya , Kémiir, Plastik (%11) 3.Metal ana sanayi (%6) 4.
Tas, Toprak Urtnleri (%6) 5. Tekstil, Deri (%16) 6. Orman uUrtnleri (%6) 7. Tarim
drtnleri (%11) 8. Diger (%11) 9. Meta esya, Makine techizat (%27)

Grafik: 4.3 % 0-20 Kapasite ile Caligan Firmalarin Sektorel Dagilimlari

40
30
o B B
0 i . z . : :
1 2 3 4 5 6

1.Tarm Urdnleri (%6) 2.diger (%6) 3.Kimyakdmir,plastik (%18) 4.Tas-toprak
drinleri (%12) 5.Tekstil,giyim,deri (%24) 6.Gidaicki,titiin (%34)

27 ile makine teghizat, % 16 ile tekstil, giyim, deri, % 11 ile kimya, komdr, plastik ve
tarim yer amaktadir. Kapasite kullanim oraninda % 0-20' de ise; gida icki tltln sektord,
% 35'lik payla birinci sirada yer amakta bunu % 23’10k dilimle tekstil giyim deri ve %
17 ile kimya, kémur, plastik sektori izlemektedir.
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Tablo: 4-3de Nazilli'deki KOBI'lerde kullanilmayan kapasite bulunmasinin
nedenlerine bakildiginda, 6nem sirasinda ilk sirada % 54'lik payla finansman
yetersizligi yer almaktadir. ikinci sirada kalifiye eleman yetersizligi yer almaktadir.
Uclincli derecede etkili olan faktor ise pazarlamaimkanlarinin yetersizligidir. Buna gore
yapilmasl gereken, basta Milli Egitim Bakanligi olmak Uzere, ilgili bltin 6gretim
kurumlari tarafindan KOBI'lere kalifiye eleman saglanmasi konusunda tedbirler
ainmasidir. Teknolojik olarak iyilesme ve verimlilik artisi icinde egitim-Ogretim

calismalarinin artan bir ivmeyle devami sarttir.

Tablo: 4-3 Kullanilmayan K apasite Nedenlerinin Onem Siralamasi

Kullaniilmayan Kapasite Nedenleri Dagilim %
Finansman yetersizigi 45 54
Kalifiye eleman yetersiigi 11 13
Pazarlama imkanlarinin yetersizligi 10 12

Hammadde ve malzeme fiyat yuksekligi 8 9
Hammadde ve malzeme temini sorunu 4 5
Ulke ekonomisindeki dengesiZik 3 4
Teknolojik yetersizik 1 1
Yurtdigi ekonomide dengesizlik 1 1
Ictalep yetersidigi 1 1
Isguicti tcretlerinin yiiksekligi - -
Dis talep yetersizigi - -
TOPLAM 84 100

Grafik: 4-4 de goriildiigli izere Nazilli’ deki KOBI' lerin % 85'i AR-GE icin biitgesinden
pay ayirmamaktadir. Finansman yetersizligi ve profesyonel yonetici olmamasindan

dolay! bu tablo ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo: 4-3' de goruldigu tzere Urtin kalitesinin gelistirilmesi icin finansman sorununun
oncelikli olarak ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Nitelikli eleman yoklugu ise bu sorun

icin ikincil derecede 6neme sahip gorinmektedir.
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Grafik: 4.4 AR-GE icin Ayrilan Pay

100
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1. 0-50 milyon (%5) 2. 51-100 milyon (%4) 3. 101-250 milyon (%1) 4. 251 milyon
ve Ustll (%5) 5.Ayrilmadi (%85)

Grafik: 4.5 Urin Kalitesini Geligtirmede Kargilagilan Sorunlar
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1.Nitelikli eleman yoklugu (%38) 2.Teknolojiyi takip edememe (%19) 3.Finansman
sorunu (%43)

Grafik: 4-6 Teknolojik ihtiyaclarin Giderilmesinde Pazarlar Hakkindaki Bilgi

Durumu
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1.Hayir (%42)  2.Evet (%58)
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Grafik: 4.7 Uretim Asamalarinda Verimlilik Olguimleri
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1. Hayir (9%40) 2. Evet (%60)

Grafik: 4.8 Teknolojiyi Yenilemede Herhangi Bir Kurulusa Danigiliyor mu?
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“Mamul Uretiminde Gumrik Birligi Kalite Standartlari’ni gz 6nunde bulunduruyor
musunuz?’ sorusuna cevap olarak; yapilan ankette % 46’'l1ik kesim olumlu yanit ifade
etmisken, % 23'lUk kesim Uretimin tum asamalarinda GB kalite standartlarini g6z
onunde bulundurdugunu, % 20'lik bir kesm ise standartlar hakkinda bilgi sahibi
olmadigin belirtmistir.

Sonug olarak; KOBI'lerin yeni teknolojiyi edinebilmesi ve yatirnmlarini arttirabilmesi
icin finansal destekler saglanmalidir. KOBT' ler kendi aralarinda birbirlerinden teknol oji,
makine-ekipman ve bilgi alarak yararlanmalari tesvik edilmelidir. KOBI' lerde ortak
calisma bilinci olusturulmali, kiglk isletmelerin birleserek daha biyik, daha gicli ve
rekabet guicli olan isletmeler kurmalari 6zendirilmelidir. Tim bunlar icin KOBI'lerle
ilgili kuruluglar danismanlik ve hizmet birimleri ile Gyelerine uygulamali, ¢oziime

yonelik hizmetler vermelidir.
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Bolim : 5 FINANSMAN-*

Turkiye Cumhuriyeti'nin  kuruldugu gunden bu yana sanayileserek kalkinma,
ekonominin temel hedefini ve itici gicinu olusturmustur. Bu hedefe varmak igin,
Atatlrk tarafindan baglatilan sanayi hamlesi, maalesef sonraki dénemlerde ayni hizla
devam ettirilememistir. Bunun nedenlerinin basinda sermaye birikiminin yetersizligi
gelmektedir. 1960’11 yillarda planli ekonomiye gecilmesi de sanayilesme hamlesinin
istenilen diizeye gelmesine yetmemistir. Bu agidan Turkiye, hala sanayilesme siirecini
tamamlayamamis, fakat bu yonde ciddi adimlari ve cabalart olan bir Ulke

gOrunimuindedir.

Sanayi Devrimi’nden bu yana hep 6n plana cikarilan blyuk isletme, sanayilesmenin
motoru olarak kabul ediliyordu. Fakat, son yillarda adindan sikga sbz edilen kucuk ve
orta boy isletme, gerek sanayilesmis Ulkelerde gerekse gelismekte olan Ulkelerde blytik
ragbet gormekte ve bu isletmelerin gelismesi icin blyuk yardimlar saglanmaktadir.

Avrupa Parlamentosu’ nun 1983 yilini “ Avrupa Kiigik ve Orta Isletmeler Yili “ olarak
kutlamasi da konuya verilen 6nemi vurgulamak agisindan son derece dikkat cekicidir.
Avrupa Birligi, Avrupa Y atinm Bankasi kanaliyla bu isletmelerin finansman sorununu
¢cozmek igin blyuk oranda kaynak transferinde bulunmaktadir. Bunun disinda hibe,
modernizasyon destegi ve egitim konularinda da bir takim yardimlarda bulunmaktadir.

Buyuk isletmeye giden yolun, kigik isletmeden gectigi disuntlUrse, kiiglk isletmelerin
Onemi bir kat daha artar. Dolayislyla, kiiclk isletmelerin kiigiimsenmesi yerine, bunlarin
buyik olcekli isletmelerin bir 6n asamasl olarak kabul edilmesi gerekir. Ama, bu

gereksinim her isletme icin gerekli ve zorunlu bir stireg degildir.

Konuya bir de toplumsa agidan bakilirsa, KOBT’ lerin 6nemli bir fonksiyonu daha yerine
getirdigi gorulecektir. Oncelikle, kiicik isletmeler toplumsal barisin ve demokrasinin
devaminda vazgecilmez bir unsur olmasl yaninda ekonomik istikrarin ve baris iginde

kalkinmanin da en onemli givencesidir. Buna ek olarak, KOBI'lerin piyasa

* Osman Peker, Ozlem CETINKAYA
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aksakliklarinin giderilmesinde, rekabetin ve verimliligin olusmasinda da 6nemli
katkilari olabilir.

Turkiye, KOBI lere verilen énem bakimindan, maalesef, diinyanin gerisinde kalmistir.
Bu kadar 6nemli bir konuma sahip olmalarina ragmen KOBI'lere ilgili biling bizde yeni
yeni olusmaya basladi. Tirkiye'de KOBI'lerin bir gok sorunu olmakla birlikte, en
Onemlilerinden birisi finansman sorunudur. Bu isletmelerin dnemli bir kismi, etkin bir
mali disiplinden yoksun olarak fadiyetlerini sirdirmektedirler. Genellikle, hem
isletmenin sahibi ve hem de yonetimi ayni kiside toplandigl igin nakit akisinin
planlanmasi ve kullanimi saglikli bir sekilde yirimemektedir. Bazi isletmeler ellerinde
fazla bulunan fonlar atil olarak tutmakta, bazilar ise, siddetle ihtiya¢ duydugu fonlari

nereden ve nasil € de edeceklerini bilememektedirler.

Y ukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacagi tizere KOBI' ler ekonomik kalkinma ve
toplumsal refah icin son derece 6nemli bir konuma sahiptirler. Bu yazida, 1997 yilinda
Nazlli ilce merkezinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta boy isletmelerin  sorunlarinin
saptanmasl ile ilgili yapilan anket calismasindan yararlanarak finansman konusu
irdelenecektir.

Universite, Nazilli Ticaret Odasi, NAZGIAD ve NASIAD ileis birligi icerisinde yapilan
calismada, anket kapsaminda olan 117 imalat isletmesinden 84’ Giniin katilimi sonucu
asagida ayrintilan ile verilecek sonuclar elde edilmistir. Egitim, teknoloji, ihracat ve
pazarlamaileilgili sorunlarin yaninda finansman sorunlari Turkiye gergegine paralel bir
durum arz etmektedir.

Tablo: 5-1'den de goruldugl Uzere, finansman sorunu isletme yonetiminde basariy!

olumsuz yonde etkileyen faktorlerin en 6nemlilerinden biridir.

Ankette “Isletmeniz finansmani hangi yolla sagliyor?’ sorusuna verilen yanitlarda;
isletmelerin % 68’isinin 6z kaynaklarindan, % 7’ sinin ihracat ve tesvik kredilerinden, %
21'inin banka kredilerinden ve % 3’ Gnin diger yollardan finansman sagladigl sonucuna
ulasiimistir. Bu soruya ¢cogunlugun verdigi cevaptan su sonucu cikarabiliriz: Glkemizde

mali piyasalar henliz tam olarak gelismemistir. Bu agidan isletmelerin blyuk ¢ogunlugu
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Tablo: 5-1 isletme Y 6netiminde Basar iy1 Olumsuz Y énde Etkileyen Faktorler

%

Finansman sorunu 424
Nitelikli eleman bulamama sorunu 22.3
Pazar bulamama sorunu 10.6
Teknolojik Yetersidik 94
Yabanci dil sorunu 59
Burokratik engeller 59
Mesleginden farkli bir alanda calismak 35

ihtiya¢ duydugu finansmani, daha ¢cok enformel yollarla elde etmektedirler. Nazilli’ deki
isletme sahipleri de bu duruma paralel gorisler beyan etmislerdir. Beyana gore enformel
yollarla kastedilen sudur: aileden kalan miras, isletme sahibinin yakin iliski icinde
bulundugu kimselerden aldigl borg para, vb. Ankette bu yolla finansman saglayan
isletmelerin orani % 68 dir. Formel yollarla finansmani saglayan yani, mali piyasalara
basvurmak suretiyle bu sorunu halletmeye calisan isletmelerin orani da % 21’'e karsilik
gel mektedir.

Anketin“Kredi kullanmada hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz?” sorusuna verilen

yanitlar 6nem derecesine gore Tablo: 5-2' de gosterildigi gibidir:

Tablo: 5-2 Kredi Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

%

Faizerin Yuksekligi 27.9
Teminat Gosterme Zorlugu 20.6
Kredi Alma 17.6
Kredi Geri Odeme 16.2
Kredi Bulma 7.4
Burokras 74

Kredi Kullanmiyorum 29
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Tablo: 5-2'de gorllecegi Uzere isletmeleri en ¢ok magdur eden sorunlardan birisi,
faizlerin yuUksekligidir. 5 Nisan kararlarindan sonra uygulanan iktisat politikalari
neticesinde kredi faiz oranlari yikselme yonunde bir ivme kazanmisti. Bu durum 6zel
sektorin dislanmasi  olarak bilinen crowding out durumunu ortaya cikarmistir.
Nazilli'de yapilan calismada da gorulmuastur ki isletmeler bu yuksek faiz orani
karsisinda ezilmislerdir. Mali piyasalardan adeta bir kagis yasanmistir.

Bugin Nazilli’ nin sanayilesme agisindan geri kalmislik cemberini yikmasi, 6ncelikle bu
isletmelere saglanacak ucuz kredilerle mimkiin olabilecektir. Bunun yaninda goriistilen
isletmelerin en ¢ok yakindigl sorunlardan biri de kredi alirken ve teminat gosterirken
son derece agir burokratik islemlere maruz kamalari durumudur. Tablo: 5-2'de bu
durum acik bir sekilde gorilmektedir. Ayrica, ainan kredilerin geri 6deme sartlarinin
kati kurallara baglanmasi KOBI'lerin belini bilkmektedir. Yine isletmelerin yakindig
diger bir konu, kredi almada kendilerinin esit muamele gormemeleridir. Sonug olarak bu
isletmeler mecburen finansman sorunlarina ¢ozim bulabilmek icin enformel yollara

basvurmaktadirlar.

Nazilli’deki KOBI'lerin Uretim artisinda devletten beklentilerine baktigimizda alinan
yanitlar Tablo: 5-3'te verilmistir:

Tablo: 5-3 Uretim Artisinda Devletten Beklentiler

%
Uzun vadeli dustk faizi kredi 62.5
Yatirim igin vergi indirimi 15.0
Devlet golge etmesin yeter 125
Ucuzgirdi temini 6.2
Dis pazar bulmada yardim 25
Eximbank kredilerinden yararlanma olanagi 1.2

Tablo: 5-3'e gore, Nazilli’deki KOBI'lerin devletten beklentilerinde en (st sirada uzun
vadeli dustk faizli kredi yer amaktadir. Ayni tabloda, 6nem sirasina gore ikinci derece
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onemli beklenti, yatirim icin vergi indirimi saglanmasl ve son olarak da Eximbank
kredilerinden yararlanmadir. Klglmsenmeyecek bir oranda bazi isletmeler ekonomik
faaliyetleri sirasinda devletin mimkun oldugunca kendilerine miidahale etmemesini de

dile getirmiglerdir.

Finansmanlailgili bolimde sorulan son soru, KOBI'lere destek veren kuruluslarlailgili
bilgilerinin olup olmadiginin tespitine yoneliktir. Buna gore; Nazilli’deki KOBI' lerin
Dis Ticaret Migtesarligl, Sermaye Dis Ticaret Kuruluslari ve Ozel Danismanlik
Sirketleri hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigl sonucuna variimistir. Buna karsilik en
cok bilinen kuruluglar sunlardir: KOSGEB, Hakbank, Vakifbank, TOBB. Bunun
disinda Nazilli’deki isletmelerin bir kisminin adi gegen kuruluslarla ilgili 6nemle
vurguladiklari konu, bu kuruluslarin bazilarinin kendilerine pek faydasi olmadiklari

yonundedir.

Buraya kadar anlatilanlardan su sonug cikarilabilir: Nazilli’deki KOBT'lerin en biyik
sorunlarindan birisi finansmandir. Bu konuda devletin yardim ve destegine ihtiyag
vardir. Oncelikle yapilmasi gereken, saglanacak ekonomik istikrar ortamindaisletmelere
dustik faizli uzun vadeli kredi temininin saglanmasidir. Bu konuda Universite, Nazilli
Ticaret Odasl, NAZGIAD ve NASIAD isbirliginin devamli olmasi ve yapilacak
calismalar 1siginda merkezi hikiimete, TOSY OV’ e ve diger ilgili kurumlara sorunlarin

aktarilmasi ve ¢ozimi konusunda bir isbirligi aginin olusturulmasidir.
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Bolim : 6 PAZARLAMA-

Turkiye de disa agik sanayilesme modelinin uygulanmaya calisildigl 1980'i yillardan bu
yana, yurt icinde ulusararasi piyasa kosullarina uygun pazarlama ve satis islemlerinin
orgutlenmesi zorunlu hale gelmistir. Artik ginimizde klasik isletme anlayisinin
disinda, bilgi ve teknoloji Uretebilen, nitelikli isglct calistirabilen sirketler piyasada
onemli bir yer edinebilmektedir. Rekabetin yogunlastigl ve kalite anlayisinin gelistigi,
bunakarsilik bilingli ve segme sansi yiiksek bir tiketici kitlesinin bulundugu piyasalarda
isletmelerin faaliyetlerini stirdirebilmesi icin pazarlama ve satis tekniklerini gelistirmesi
gerekmektedir. Bu baglamda biyUk firmalar esnek Uretim teknolojisi kullanarak Grind
aicinin tercihleri dogrultusunda hazirlayip pazarlama anlayisini benimsemislerdir. Bu
anlayis beraberinde nitelikli isglcl kapasitesini artirmayr ya da firma igi egitim
calismalarina agirlik vermeyi gerektirmistir. Boylelikle kar maksimizasyonuna yonelik
seri Uretim yerine, Urlin kalitesini ve pazar payini artirici isletmecilik anlayisi 6n plana
gecmistir. Ancak, Turkiye de imalat sanayi Uretiminin yaklasik % 98'ini gergeklestiren
kicUk ve orta boy isletmeler genellikle yalnizca Uretimle ilgilenmekte, satis 6ncesi ve

sonrasl pazarlama etkinliklerini gozardi etmektedir.

Turkiye deki toplam 910 ilgeden en zengin 100 ilge arasinda Nazilli 69" uncu sirada yer
amaktadir. Nazilli ilgesinin Turkiye' nin milli geliri icindeki payr % 0,33'dir. Ayni
zamanda Aydin iline bagli ilceler arasinda % 21,74'|Uk gelir pay! ile birinci siray
amaktadir. Nazilli'nin bu basaryr kicik ve orta boy isletmeler ile gerceklestirdigi
dikkate al indiginda arastirmanin 6nemi de ortaya gikmaktadir.

Bu caismada Nazilli ilce merkezinde faaliyet gosteren kicik ve orta boy imalat
isletmelerinin dokimi yapilmaya ve sorunlari saptanmaya calisilmistir. Sonucta, sbz
konusu isletmelerin pazarlama ve satis teknigi yoninden hangi konum ve anlayis icinde

oldugu ortaya konmaya ¢alisimistir.

1997 yilinda Nazilli Ticaret Odasi'nakayitl 117 kurulustan halen tretim yapmakta olan

*Mine YILMAZER, Ece ARMAGAN AKSU, Mustafa DOGANER
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84'U ile gerceklestirilen anketlerde, bu isletmelere pazarlama ve satis tekniklerinden

yararlanma durumlarini saptamak Uzere ¢esitli sorular yoneltilmistir.

Tablo: 6-1 Uriinlerin Satisinda Kullanilan Kanallar

Urinlerin Satisinda Kullanilan Kanallar Dagilim Ylzde
Kendisi Pazarlayanlar 52 61
Siparige Gore Uretenler 18 21
Toptanciya Verenler 9 11
Bagimsiz Pazarlama Kuruluglari ile Calisanlar 5 7
Toplam 84 100

Tablo: 6-1'de gordiginiz  gibi  “Urdnlerinizin - satisginda  hangi  kanallar
kullaniyorsunuz?’ sorusuna alinan yanitlara gore isletmelerin % 61'i Urinunu kendisi
pazarlamakta; % 21'i siparise gore Uretmekte; % 11'i toptanciya vermekte; % 7'si ise
bagimsiz pazarlama kuruluslar ile calismaktadir. Nazilli’deki kicik ve orta boy
isletmeler genellikle sahipleri tarafindan yonetilmektedir. Bu isletmeler ayrica bir
profesyonel yonetici calistirmadiklarl icin pazarlama etkinliklerini de yine firma
sahipleri Ustlenmistir. Bu tir isletmeler Uretim Oncesi pazar arastirmasi gergeklestirmeli,
Uretilecek mala olan tiketici kitlesinin durumu, diger Ureticiler ve main hangi

kanallardan pazarlanacag! ileilgili veriler toplanmalidir.

Isletmelere Uruinlerine olan talebi olumsuz yonde etkileyen ilk (g faktor soruldugunda
alinan yanitlarin dokumii Tablo: 6-2'de yapilmistir. Uriinlerin satisini olumsuz yonde
etkileyen faktorlerden birinci derecede 6nemli olanlarin basinda fiyat, kaite ve marka
gelmektedir. Fiyatlar, Turkiye'de siregelen yiksek enflasyona parael olarak
yukselmektedir. Bu kuruluslar kiigtik 6lcekli olduklari icin maliyeti distrme ya da bir
miktar maliyetin altinda, yani karsiz satis yaparak satislarini artirma sansina sahip
degildir. Ayni sekilde bu tir isletmelerin finansman saglamakta karsilastiklari guclikler
ve Uretimi gogu kez 6z kaynaklarla sirdirme zorunlulugu iginde olmalari kalite ve

marka sorunlarini da giindeme getirmektedir.
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Tablo: 6-2 Uriinlere Olan Talebi Olumsuz Y 6nde Etkileyen Faktorler

Talebi Olumsuz Yodnde Etkileyen Faktorler Firma Sayisi %
Fiyat 29 34
Kalite 22 27
Marka 14 16
Pazarlama Sorunlari 7 8
Dagitim 5 6
Olumsuz Faktor Yok 4 5
Reklam 3 4
Ambal gj - -
Toplam 84 100
Tablo: 6-3 Uriuinlerin Pazarlanmasinda Kullanilan Reklam Tr leri

Reklam Tarleri Dagilim %
Reklam kullanmiyorum 33 39
Diger 26 32
Radyo 14 16
Gazete 5 6
Afig 4 5
TV 2 2
Toplam 84

Isletmelerin % 39 gibi 6nemli bir bolumi Uriinlerini pazarlamada reklam kullanmiyor.
Isletmelerin % 16'si radyo, % 5 afis, % 6'sl gazete ve % 2'si TV kanaiyla Urtnlerini
tanitiyorlar. Cok sayida Oreticinin ve buna karsilik bilincli bir tiketici kitlesinin
bulundugu piyasalarda kuiguk isletmeler satis artirici etkinliklerden yararlanmak
durumundadir. Afis, radyo, gazete ve TV kanallyla yapilan reklamlar ile tUketici Kitlesi
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Ozendirilebilir. Kuglk isletmeler icin maliyeti oldukca yikselten bu tir satis kanallarini
kullanmak oldukga zordur. Bu nedenle 84 isletmeden yalnizca 19'u yerel radyo ve
gazetelerden yararlanmaktadir (Tablo: 6-3).

Tablo: 6-4 ic ve Dis Pazarlarlailgili Bilgileri Edinme Yollar|

Bilgi Edinme Yollari Dagilim %
Basini Izeyerek 42 50
Diger 30 36
Inracatci Birlikleri Araciligi e 8
Internet Araciligi Ile 3 4
Universite Araciligi Ile 1

Sermaye Dis Ticaret Sirketleri Araciligi fle - -
Toplam 84 100

Tablo: 6-4'e gore isletmelerin % 49'u i¢ ve dis pazarlarlailgili bilgileri basini izleyerek,
% 37's de diger kandlardan elde ediyorlar. Toplam 84 isletmeden 9Qu ihracatc
birlikleri, 40 Internet ve yalnizca 1 Universite araciligl ile pazar bilgileri ayorlar.
Kugik ve orta boy isletmelerden ainan yanitlara gore isletmeler kendi bolgeleri icinde
ya da disinda satislarini artirmak istemektedirler. Ancak i¢ ve dis pazarlarla ilgili
bilgileri edinmek ya da mevcut bilgilerini artirmak icin herhangi bir uzman kurulusa
basvurmamaktadirlar. Bu nedenle % 86 gibi oldukca yiksek bir grup i¢ ve dis pazar ile
ilgili bilgileri basindan ya da diger kaynaklardan elde ettigini sdylemistir.

Nazilli’deki isletmelerin birinci sirada plana ainmis en oOnemli hedefleri  yeni
teknol ojilerden yararlanma ve mevcut pazar payini artirmaktir. Toplam 84 firmadan 681,
yani % 80'i mevcut pazar payini artirmayi ve yurt ici yeni pazarlara girmeyi ilk U¢ hedef
arasinda gormektedir. Ancak bu firmalarin % 33'Unden fazlasi reklam kullanmiyor.
Uriinuinil tanitmaya calismadan pazar payini artirmayi amaglamak arasinda énemli bir

zithik s6z konusudur.
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Isletmelerin % 32'si Uriiniine pazar bulmakta sikinti gektigini sbylemekte ve bunu ilk tig
Onemli sorunu arasinda gormektedir. Kicik ve orta boy isletmelerin sorunlarini asmada
en Onemli engel olarak piyasalardaki istikrarsizligi ve finansman yetersizligini
gordukleri anket sonucu ortaya cikmistir. 84 firmadan 57's de finansman

yetersizliginden yakinmiglardir.

Gercekten Turkiye'de son yillarda ortaya ¢ikan politik kargasa sonucu kisa vadeli, gini
kurtaran kararlar ainmasl piyasadaki belirsizligi artirmis ve buna eklenen ylksek
enflasyon Ozellikle KOBI'leri kapanma noktasina getirmistir. Bu nedenle ancak
konusunda egitimli, gelismeleri takip edebilen bir girisimcilik anlayisi ile kaliteli, belli
standartlara uygun mal Uretebilen ve bunun satisini uzman pazarlamacilik kanaliyla
gerceklestirebilen isletmeler ayakta kal abilmektedir.

Orta ve 0Ozellikle kicik boy isletmelerin  6énemli bir verimlilik artirma teknigi olarak
pazarlamanin énemini kavradiklar sdylenemez. Pazarlama, Uretime yon veren, satis ve
satls sonrasi etkinlikleri kapsayan bir arag olarak degil, satisla es anlamli bir sozcik
olarak kullanilmaktadir. Bu anlayis, isletmelerin hala yaniz Uretimle ilgilenip,
pazarlamay! Uretim sonrasl bir faaliyet olarak degerlendirmelerinin bir sonucudur. Oysa
modern pazarlama anlayisinda pazarlama, Uretim 6ncesinden baglayip satistan sonra da
devam eden bir faaliyettir. Uretilecek malin secimi igin en uygun yol siphesiz
pazarlama arastirmasidir. Ancak orta ve Ozellikle kicik boy isletmelerde isletme
sahiplerinin velveya yoneticilerinin, bilginin isletme igin Onemini anlamamalari,
pazarlama arastirmalarini gereksiz ve pahal1 bulmalari, kalifiye personel gerektirmes ve

bunlari bulma glcligu vb nedenlerle pazarlama arastirmalari kullanilmamaktadir.

Bir isletmenin eger mevcut durumu koruma disinda pazara donik gelisme hedefleri
varsa finansman ve Uruin gelistirme (teknoloji) sorunlarini astiktan sonra pazarlama ve
satls konusunda basarill olmasl gerekmektedir. Finans, teknoloji ve pazarlama
danlarinda danismanlik hizmeti veren KOSGEB, TOSYOV, MPM, TUBITAK,
Vakifbank ve Halkbank gibi kuruluslar yaninda, Gniversitelerin ilgili fakilteleri (Gida,
Enduistri, Makine Mihendisligi, Endistri Uriinleri Tasarimi Bolimu, Ziraat Fakiiltesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi) KOBI'lere destek olabilmektedir.
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Bolim : 7 IHRACAT®

Gumrik Birligi’ne girdigimiz, Avrupa Birligi'ne tam uUyeligin tartisiidigl ginumaz
ekonomisinde dis ticaretin gelismesi blylk Onem tasimaktadir. Tarkiyenin dis
ticaretinde onemli bir paya sahip olan KOBI' lerin gelistirilmesi ve sorunlarinin ¢ézimdi
yoniinde calismalar yapilmaktadir. Ankette Nazilli’ deki KOBI’lerin meveut durumu ve
sorunlarinin tespiti amaglanmaktadir. Bu bolimde Nazilli’deki KOBI'lerin dis ticaret
acisindan durum tespiti yapilmaktadir. Yapilan ankette “ihracat yapiyor musunuz?’
sorusuna, deneklerden 12'si (%14) evet yapiyorum, 53’ (% 65) yapmiyorum, 1'i (%1)
gecmiste yapmistim ama simdi yapmiyorum, 17's (% 20) gelecekte ihracat yapmayi
planliyorum seklinde cevaplamistir. Bu soruyailiskin grafik asagida gosterilmistir.

Grafik: 7-1 inracat Gergeklestirme Oranlari
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Thracat yapan sirketlerin % 51’i Uretiminin % 60’1 ve daha fazlasini, % 25'i Uretiminin
% 1ile % 10'unu, % 24'G Uretiminin % 11 ile % 25'ini ihrag etmektedir. Nazilli’ deki
biutin KOBI'ler iginde ihracat yapanlarin orani Turkiye geneli ile karsilastirildiginda,

* Necmiye COMERTLER, ismet ATES, Kutay KESIM
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Naxzilli aleyhine bir durum ortaya gikmaktadir. Tirkiye deki KOBI’lerin % 60’1 ihracat
agirhkli calistigl halde Nazilli’ dekiler hentiz % 14 gibi bir seviyede kalmaktadir (Finans
Dunyasl, Agustos 1997, s.75).

Nazilli’de ihracat yapan KOBI'lerden 4'U adi sirket, 4’ limitet sirket ve diger 4 Ui de
anonim sirket statUsiindedir. Sirketlesme agisindan degerlendirildiginde ihracat yapan
KOBI'lerin % 66'sI sirketlesmeye yonelmistir ki bu da ihracat ile sirketlesme arasinda

Naxzilli’ de pozitif yoénde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Nazilli’ deki KOBI'lerin sektorel dagilimina baktigimizda ise % 66'sl tekstil alaninda,
%16’ sl tag-toprak trtinleri alaninda % 9'luk diger kesimi de metal esya-makine techizatl
ile metal ana sanayinde faaliyet gbstermektedir.

Thracat yapan KOBT'lerin % 33 tiniin 6zkaynak degeri (Temmuz 1997 itibari ile) 5-9
milyar TL, % 33 Unin 10-19 milyar TL, % 16’ sinin 100 milyar ve Uzeri ve % 9 unun ise
1-4 milyar TL ve 20-49 milyar TL arasindadir.

Gumruk Birligi'nin isletmelerini nasil etkileyecegi hakkinda bilgi sahibi olup
olmadigini sordugumuz ihracat yapan KOBI'lerin % 66'sl bilgi sahibi olduklarini
belirtirken geri kalan % 34’ inuin herhangi bir bilgi sahibi olmadigi anlagilmistir.

Thracat yapan KOBI’ lerin mamul Uretiminde Giimriik Birligi Kalite Standartlari’ni goz
onunde bulundurup bulundurmadigina iliskin yapilan degerlendirmede; % 41'inin
Uretimin tim asamalarinda, % 17'sinin Uretimin bazi asamalarinda anilan standartlari
g6z 6ninde bulundurdugu; geriye kalan % 42’ sinin ise gbz 6niinde bulundurmadigl ya
da standartlar hakkinda bilgi sahibi olmadigl anlasilmaktadir. Buradan da Nazilli’ deki
KOBI' lerin bilyik bir kisminin Gumriik Birligi’ ne hazir olmadiklari anlasiimaktadir.

Nazilli’deki ihracat yapan KOBT'lerin % 47 sinin finansman ihtiyacini banka kredileri
yolu ile, % 40 inin 6zkaynaklari ile, % 13’ Uniln ise ihracat ve tesvik kredileri sagladigi

belirlenmistir.
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Grafik: 7-2 Ihracatta Karsilagilan Sorunlarin Oncelik Siralamasi
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Grafik: 7-2'den de anlagildigl gibi ankete katilan firmalarin ihracat gergeklestirmede
karsilastiklari velveya Karsilasabilecekleri sorunlardan en onde geleni finansman
sorunudur. Deneklerin biyik gogunlugu finansman yetersizligini birinci 6ncelikli sorun
olarak degerlendirmislerdir. ikinci olarak pazarlama zorluklari, Uglincii olarak da

burokratik engeller gel mektedir.

Grafik: 7-3 ihracat Oranlari
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Grafik: 7-3'ten anlasilacag! tizere KOBI'lerin % 89’ u ihracata doniik tretim yapmazken
sadece % 11'i ihracata donuk Uretim yapmaktadir. Grafik 7-1'deki verilerin 1siginda
yapilan bir degerlendirme sonucunda gorulmektedir ki % 3’|tk kendi Uretmedigi bir
mamul U ihrag etmektedir.

Grafik: 7-4 ihracat Yapmayan KOBI'lerin Calistirdigi Personel Sayisi Dagilimi
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Nazilli’ de ihracat yapmayan KOBI lerin istindam ettigi personel sayisinailiskin veriler
Grafik: 7-4'te gorulmektedir. Thracat yapmayan firmalarin % 72's 1-9 kisi ararsinda
personel istihdam etmektedir. Ayrica ihracat yapmayan sirketlerin % 57’'sinin birinci
dereceli Onceliginin yurt disi pazarlaraagiimak olmadigr dabelirlenmistir. Dis pazarlara
acllmak bu grup icin ikinci derecede onemlidir. Bu konu ile ilgili yapilan ayrintili
degerlendirmenin Grafik 7-3' tedir..
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Grafik: 7-5 Igletmenin Plana Alinmis En Onemli Hedeflerinin Oncelikleri
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Grafik 7-5' te kolonlar sirasi ile (soldan saga) mevcut durumu koruma, mevcut pazar
payini arttirma, yurtici yeni pazarlara girme, Urin ¢esidini arttirma, yurtdisi pazarlara
girme, yeni teknolojilerden yararlanma hedeflerinin 6ncelik sirasini gostermektedir.
Buna gore en gok isaretlenmis oncelikli hedef mevcut pazar payini arttirmaktir. ikinci
olarak en ¢ok isaretlenmis hedef yeni teknolojilerden faydalanma, bunlari takip eden

Ucglinctl hedef mevcut durumu korumak ol maktadir.
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Grafik: 7-6 KOBI'lerin Oncelikli Sorunlari

45
41
40 4
35 A1
30 A1
25 1
21
20
15 1
10
7
6 5
51 7
0
Finansman Piyasalardaki Nitelikli Eleman  Pazarlama Teknolojik Yuksek Mevzuattaki
Yetersizligi Istikrarsizlik Eksikligi Sorunlari Yetersizlikler Vergiler Karisikliklar

Ankete katilanlar igerisinde finansman yetersizligini isletmesinin birinci dncelikli
sorunu kabul edenlerin orani % 49 dur. Piyasalardaki istikrarsizligi birincil dnemli
sorun olarak kabul eden isletmelerin orani ise % 25'dir. Nitelikli eleman yoklugu ise %

8 oranindaisletmeicin birinci dereceden 6ncelikli sorun olmaktadir.

Sorunlar goz oniine alindiginda Nazilli'deki  KOBI'lerin Avrupa Birligi’ ndeki
KOBI'lerle biyik olciide benzerlik gosterdigini gormekteyiz. Avrupall KOBI'ler de
genel olarak gelismelerini engelleyen faktorler arasinda isletme sermayelerinin yetersiz
olusunu, finansman maliyetlerinin yiksekligini ve kalifiye eleman bulma zorlugunu 6ne
surmektedirler. Sonug olarak, sirketlerin sadece % 14’ tinuin ihracat yapmasl Nazilli’ deki
sirketlerin ihracati gerceklestirme yonunde yetersiz kaldiklarini gostermektedir.



